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CAP. 1

PRESENTACION




11 Think Digital Report

La Transformacién Digital continua consolidandose, no solo en el marco de las empresas, sino también generando
disrupciones en mercados y en la sociedad en general.

Es porello, que desde el afio 2020, se lleva a cabo el primer congreso 100% online denominado Think Digital
Summit, organizado por Inesdi, la escuela especialista en Business & Tech de Planeta Formacién y Universidades,
donde, de la mano de los principales referentes del sector, pudimos conocer (de cerca) las nuevas tendencias en
tecnologia, gestion y transformacién, que venian aplicando las empresas lideres del mercado.

Durante noviembre de 2021 se celebro el Think Digital Summit 2021, donde pudimos renovar esa vision
transformadora que viene alterando los ecosistemas de negocio en la actualidad. En el seno del Think Digital
Summit 2021, se desarrollé el primer proyecto de investigacion denominado Think Digital Report, el cual adoptd
un enfoque metodoldgico de caracter eminentemente cuantitativo, con el fin de determinar las claves de la
adopcion digital en las empresas.

En el afo 2022, el Think Digital Report 2022, continud la experiencia de investigacion profundizando en torno
al conocimiento sobre la Transformacion Digital e incorporando una vision actualizada acerca de los desafios,
caracteristicas y experiencias acerca de la transformacion en las empresas de Espafia y Latinoamérica. En el
siguiente enlace se puede consultar el documento completo del Think Digital Report: https://thinkdigitalsummit.
online/think-digital-report/

Este 2023, nos hemos propuesto profundizar nuestra investigacion, incorporando nuevas voces de expertos,
ademas de un analisis de la situacion de las principales empresas Espafay Latinoamérica, respecto a su
evolucion digital. Ademads, hemos incorporado nuevas sesiones, un formato mas atractivo y mas informacion para
profesionales y decisores de la industria.

1.2 Novedades del Think Digital Report 2023

En el Think Digital Report 2023, hemos incorporado un conjunto de lecciones aprendidas y mejoras para
satisfacer las necesidades de los profesionales, lectores e interesados sobre la investigacion. A continuacién,
enumeramos las principales evoluciones, novedades o mejoras de esta nueva version:

1. Informacion comparativa 2021-2022-2023.
En esta nueva edicién del Think Digital Report, se ha incorporado como parte del analisis una vision
comparativa de datos, la cual permitird observar las tendencias evolutivas de las principales variables de
investigacion.

2. Lavisién de Expertos referentes del Mercado.
Se ha ampliado el espectro de la investigacion, por medio de un enfoque cualitativo al incorporar la
vision de expertos de distintos sectores de actividad referentes del mercado (directivos reconocidos de
empresas de Espafia y Argentina), lo que permite triangular métodos de investigacion y reforzar aun mas,
la aproximacion de la Transformacion Digital, como foco estratégico de los ejecutivos.

3. Mejora de la experiencia de respuesta.
Se ha puesto el foco en la experiencia de respuesta del cuestionario, tanto para las empresas, como para
los expertos de mercado, disefiando a partir de una nueva herramienta sistémica, una interfaz atractiva,
sencillay agil.
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4. Guia practica para la Transformacion Digital.
Se ha desarrollado un capitulo especifico con recomendaciones practicas que le servirdn a las empresas
a efectos de poner en marcha o profundizar su Transformacién Digital. Dichas recomendaciones se
sustentan en los resultados de tres afios de investigacion desde el primer Think Digital Report.

5. Guia practica para el desarrollo profesional.
En esta 3a edicién del Think Digital Report, hemos elaborado una guia que permite a los profesionales
y decisores planificar su desarrollo profesional vinculado a la Transformacion Digital, a partir de la oferta
formativa de la escuela digital de Planeta Formacién y Universidades.

6. Optimizacidon del cuestionario de preguntas.
Finalmente, se han revisado, ajustado y precisado las preguntas que formaron parte del cuestionario
autoadministrado, con el objeto de enfocar la experiencia investigativa.

1.3 Laescueladigital y tecnolégica de
Planeta Formacion y Universidades

Inesdi Business Techschool forma parte de Planeta Formaciéon y Universidades, la red internacional de
educacion superior de Grupo Planeta que cuenta con veintidds instituciones educativas en Espafia, Andorra,
Francia, Italia, Norte de Africa, Estados Unidos y Colombia. Cada afio, mas de 135.000 estudiantes procedentes
de mas de 100 nacionalidades distintas, se forman a través de sus escuelas de negocios, universidades, escuelas
superiores especializadas y centros de formacion profesional.

Con mas de 6.000 alumnos formados desde 2010 y con campus presenciales en Madrid, Barcelonay un campus
en linea, en Inesdi Business Techschool capacitamos profesionales para liderar procesos de digitalizacion en sus
empresas, instituciones y emprendimientos, con la oferta de programas especializados més amplia: Data, Digital
Business, Digital Technology e Innovation.

BUSINESS
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1.4 Transformacion Digital

Las nuevas tecnologias digitales contindan siendo un diferenciador para las empresas y los mercados que intentan
transformar el modo en que desarrollan sus negocios. Por su parte, las nuevas generaciones de clientes presionan
exigiendo mejores experiencias a las organizaciones.

Las empresas intentan moverse con agilidad en este nuevo entorno, poniendo a prueba a sus competidores e
impulsando una reaccion inmediata y una capacidad de adaptacion nunca vista anteriormente.

Estamos en la era del cambio permanentey, por lo tanto, la Transformacion Digital debe verse como un proceso
de innovacidén que busca dotar a las organizaciones de nuevas capacidades, que les permitan adaptarse en forma
constante y anticiparse al cambio de forma sostenible.

Al objeto de estructurar el trabajo de investigacion, se ha determinado un Marco Teérico alrededor del proceso
de transformacion, identificando el conjunto de dimensiones que abarca la Transformacién Digital. El sustentoy
desarrollo de dicho Marco Tedrico se incluye en los apartados subsiguientes.
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La Transformacidn Digital continua consoliddndose, no solo en el marco de las empresas, sino también generando
disrupciones en mercadosy en la sociedad en general.

Es porello que desde el afio 2020, se lleva a cabo el primer congreso 100% online denominado Think Digital
Summit, organizado por Inesdi, la escuela especialista en Business & Tech de Planeta Formacién y Universidades,
donde, de la mano de los principales referentes del sector, pudimos conocer (de cerca) las nuevas tendencias en
tecnologia, gestion y transformacidn, que venian aplicando las empresas lideres del mercado.

Durante noviembre de 2021 se celebrd el Think Digital Summit 2021, donde pudimos renovar esa vision
transformadora que viene alterando los ecosistemas de negocio en la actualidad. En el seno del Think Digital
Summit 2021, se desarrollé el primer proyecto de investigacion denominado Think Digital Report, el cual adoptd
un enfoque metodoldgico de caracter eminentemente cuantitativo, con el fin de determinar las claves de la
adopcidn digital en las empresas.

En el afio 2022, el Think Digital Report 2022, continud la experiencia de investigacién profundizando en torno
al conocimiento sobre la Transformacion Digital e incorporando una visidon actualizada acerca de los desafios,
caracteristicas y experiencias acerca de la transformacidn en las empresas de Espafia y Latinoamérica. En el
siguiente enlace se puede consultar el documento completo del Think Digital Report: https://thinkdigitalsummit.
online/think-digital-report/

Este 2023, nos hemos propuesto profundizar nuestra investigacion, incorporando nuevas voces de expertos,
ademas de un analisis de la situacion de las principales de empresas de Espafia y Latinoamérica, respecto a su
evolucion digital. Ademas, hemos incorporado nuevas sesiones, un formato mas atractivo y mas informacion para
profesionales y decisores de la industria.

En ese sentido, el objeto general de la investigacion consistié en determinar la visiéon que tienen las empresas,
tanto en Espaia como en Latinoamérica, acerca de la Transformacion Digital.

A partir de dicho objeto, se han revisado y validado los objetivos especificos del Think Digital Report,
concluyéndose los siguientes objetivos especificos para el afio 2023:

1. Comprender la influencia de los competidores de las empresas, como aceleradores de su proceso de
transformacion.

2. Desarrollar una vision comparativa y evolutiva de las principales variables de estudio, a lo largo de los afios.

w

Identificar el impacto de las tecnologias digitales en los modelos de negocio y las principales palancas
competitivas de cada sector.

Conocer el nivel de adopcidn de tecnologias digitales consolidadas.

Detectar esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas desplegadas por las empresas.

Comprender el rol de la cultura digital, para avanzary consolidar la transformacion.

N o v A

Identificar el impacto de la transformacion en las habilidades y el talento demandando, que requerirdn
en un futuro las empresas.

8. Contribuir con los profesionales de mercado, brindando herramientas y soporte especifico para
desarrollar o profundizar la Transformacion Digital de sus organizaciones, asi como continuar con su
formacion permanente.

El marco metodoldgico utilizado se basd en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y se complementd con
un enfoque cualitativo que incluyd las consideraciones y opiniones de referentes especialistas en el mercado.

La recoleccidn de datos se dividié en funcidn de las siguientes fuentes de informacion:

1. Investigacion cuantitativa basada en fuentes primarias. En este caso se disefi¢ un cuestionario digital
autoadministrado con preguntas cerradas.

2. Investigacion cuantitativa documental de fuentes secundarias. Concretamente, se realizé un anélisis
critico de contenido cuantitativo de informacion.

3. Investigacion cualitativa basada en fuentes primarias. En este caso se disefid un cuestionario a partir
del cual se realizaron entrevistas con un conjunto de referentes especialistas del mercado.
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Asimismo, el proyecto fue gestionado aplicando metodologias de trabajo agil, permitiendo un desarrollo
incremental a lo largo de diez ciclos/etapas de trabajo, hasta lograr el resultado final.

Estado de la Transformacién Digital

Figura 2.1
Tablero Resumen de Hallazgos del Think Digital Report 2023

Fuente: Elaboracion Propia
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Para facilitar la identificacion de hallazgos del analisis, se ha utilizado la siguiente
nomenclatura para indicar aspectos relevantes de los resultados:

Se han indicado con el Se han indicado con el presente
presente simbolo aquellas ) ) simbolo aquellos hallazgos que se
conclusiones destacadas entiende pueden ser de interés
de los hallazgos realizados. para la prensa y organismos

publicos de los paises.

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del estudio realizado segmentando los resultados segun
los diversos paises de estudio.

Espaina

Como resultado de la investigacion realizada pueden destacarse los siguientes hallazgos respecto a la
Transformacion Digital en Espafia, en comparacion con el resto de los paises que integran la muestra.

|<]|) - En Espafa contintia un impulso estable de la Transformacion Digital, consolidandose como
uno de los paises con la mayor proporcion de empresas inmersas en este proceso. Un 71% de las
organizaciones en territorio espaiiol han confirmado haber iniciado su viaje hacia la Transformacién
Digital, demostrando un compromiso con la innovaciény la adaptacién a las demandas del entorno
empresarial contemporaneo.

A - Noenvano, Espafia ha demostrado ser el pais de mayor penetracién tecnolégica, tanto en usuarios
de internet y hogares con conexion a internet.

A - El panorama de la Transformacién Digital en las empresas espainolas destaca por su notable
madurez, evidenciando un compromiso sostenido con la innovacién. Un 64% de las organizaciones
que se han embarcado en este viaje de transformacion, lo iniciaron hace mas de doce meses.

- Elnivel de madurez del proceso de Transformacion Digital ha evolucionado en Espafia respecto a 2021y
2022.

(],) - Enlos ultimos 3 afos, el bajo nivel de inversion ha sido el principal obstaculo para las empresas
espaiolas que intentan iniciar su Transformacién Digital.

|<|,) - Elimpulso hacia la Transformacién Digital en Espafia esta lejos de desacelerarse; al contrario, se
prevé un aumento significativo en el préximo afio. Un sélido 66% de las empresas espafiolas tiene
planes concretos de iniciar su proceso de Transformacion Digital en el préximo afio. Este ambicioso
enfoque sefala un claro compromiso de las empresas espafiolas en mantenerse a la vanguardia de la
innovacidn tecnoldgica y adaptarse continuamente a las demandas cambiantes del mercado.

<],) - Desde el 2021 a la fecha, se observa un incremento sostenido en la cantidad de empresas que ha
manifestado su intencién de iniciar su Transformacion Digital.

- Enlas tres ediciones del estudio, las Redes Sociales han sido la tecnologia mas desplegada por las
organizaciones espafiolas que no han iniciado su Transformacion Digital.

|<],) - El éxito en la Transformacién Digital de las organizaciones espafiolas se ha incrementado en 2023.
Un 77% de las empresas de Espafia entiende que esta liderando con éxito su Transformacién Digital.

A\ - Lasempresas espaiiolas mantienen su posicién de liderazgo en madurez digital. Un destacado
61% de estas organizaciones percibe su nivel de madurez digital en las categorias de Avanzado
a Estratégico. Este dato subraya no solo la adopcidn significativa de tecnologias digitales, sino
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también la capacidad de estas empresas para integrar de manera efectiva la Transformacién Digital
en su estrategia empresarial, marcando asi la pauta para otras empresas hispanohablantes.

- Elliderazgo de la Transformacién Digital en Espafia sigue estando concentrado en la Direccién
General o CEO para este 2023.

- ElINegocio sigue siendo la principal prioridad de las empresas espafiolas que han encarado su
Transformacion Digital en este 2023. El 41% de ellas ha identificado este factor como clave a la hora de
priorizar sus agendas de trabajo.

[(]1) - Eldinamismo caracteristico del entorno empresarial espafiol persiste, manteniendo a la mayoria de
las empresas en constante adaptacion. Sorprendentemente, un 90% de estas empresas informa la
presencia de nuevos competidores en sus respectivos sectores. Este fendmeno subraya la necesidad
continua de innovacidny agilidad estratégica, desafiando a las empresas a redefinir constantemente
sus enfoques para mantenerse a la vanguardia en un mercado en evolucion constante.

- Design Thinking continua liderando el ranking de las practicas mds utilizadas por las empresas espafolas
en sus procesos de Transformacion Digital. En las tres ediciones del estudio, Design Thinking ha sido
considerado entre los principales métodos que han desplegado las organizaciones para transformar su
modelo de negocio.

- Tantoen 2022, como en este 2023, las empresas espafiolas han entendido que la Agilidad es el principal
atributo de la Cultura Digital.

I<|') - Durante este fascinante periodo de 2021 a 2023, Espaiia ha consolidado su posicién como lider
indiscutible en el ambito hispanohablante, destacandose por la preparacién excepcional de sus
profesionales para abordar la Transformacién Digital en el seno de sus empresas. Este continuo
compromiso con la capacitacién y la actualizacién de habilidades ha posicionado a Espafia como un
faro en el panorama internacional de la innovacién empresarial. A medida que los desafios digitales
evolucionan, el pais se mantiene a la vanguardia al cultivar una fuerza laboral altamente calificada,
lista para impulsar el cambio y aprovechar las oportunidades que ofrece la era digital.

- Enelpresente afio 2023, se ha observado un aumento en el nimero de empresas espafiolas que han
integrado nuevo talento en sus filas como parte esencial de su proceso de Transformacién Digital.
Especificamente, un destacado 70% de las organizaciones en Espafia han apostado por la incorporacion
de expertos digitales, marcando asi un hito significativo en su compromiso con la innovaciény la
evolucion empresarial.

A - Contratar talento del mercado y desarrollar a los colaboradores internos, han sido las estrategias
mas desplegadas por las empresas espafiolas a la hora de dotarse del talento necesario para su
transformacion.

México

(],) - Enelvibrante escenario empresarial de 2023, México se alza como la nacién lider en el impulso
de la Transformacion Digital, marcando un hito notable en la evolucién digital de sus empresas.
De manera reveladora, un 73% de las organizaciones encuestadas en este afio han iniciado a su
Transformacion Digital. Este sélido avance subraya el compromiso decidido de las empresas
mexicanas con la innovacion y la adaptacion a las demandas cambiantes del entorno empresarial
global. La Transformacién Digital no solo se ha convertido en una estrategia imperativa, sino
también en un motor de crecimiento y desarrollo para las empresas mexicanas, consolidando su
posicion como lideres proactivos en el panorama digital latinoamericano.

A - Eneste2023, un 38% de las organizaciones mexicanas continta advirtiendo, que la falta de
habilidades digitales no les ha permitido iniciar su Transformacion Digital.
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(]l) - Porsu parte, respecto a las empresas que si han iniciado su transformacion, un 46% ha identificado
también la falta de habilidades digitales como uno de los principales obstaculos para profundizar
la Transformacion Digital. Esta situacion encuentra su reflejo en la cantidad de empresas que
considera que sus recursos no estan suficientemente formados para afrontar la Transformacion
Digital (59%).

I(]l) - En el dinamico panorama empresarial mexicano, la Transformacion Digital sigue trazando un
camino de expansion y proyeccion hacia el futuro. De manera reveladora, el 72% de las empresas
en México tiene la firme intencidén de iniciar su proceso de Transformacidn Digital en el préximo
afho. Este compromiso anticipado refleja no solo la consciente adaptacion de las empresas a las
demandas digitales emergentes, sino también la vision estratégica de anticiparse y capitalizar las
oportunidades que ofrece la revolucién digital.

- Enlastres ediciones del estudio, las Redes Sociales han sido la tecnologia mas desplegada por las
empresas mexicanas que no han iniciado su Transformacion Digital.

A - Sehaincrementado levemente el nivel de éxito que las empresas mexicanas perciben en sus
procesos de Transformacion Digital respecto a 2022. En concreto, un 60% de dichas organizaciones
considera que su Transformacidn Digital esta siendo exitosa, respecto del 57% del afio 2022.

- Enlastres ediciones del estudio las empresas radicadas en México han identificado la falta de
habilidades digitales, como el principal obstaculo para avanzar en su digitalizacion.

Eﬂl) - Alolargo de las tres ediciones de este estudio, México ha identificado consistentemente la
digitalizacion de productos, servicios y canales como la principal palanca competitiva con el poder
transformador necesario para redefinir los sectores de competencia. Esta estrategia integral ha
demostrado ser la clave para impulsar la ventaja competitiva en un mundo empresarial cada vez
mas digitalizado. La capacidad de adaptarse rapidamente a las cambiantes dinamicas del mercado,
optimizando la oferta de productos y servicios a través de canales digitales, ha posicionado a las
empresas mexicanas en la vanguardia de la innovacion.

- Meéxico es el pais donde una mayor cantidad de empresas ha priorizado su inversion en tecnologias de
Big Data y Analitycs.

- En México, la mayoria de las empresas se ha visto obligada a modificar su estructura organizativa,
para facilitar el proceso de Transformacion Digital.

- Las empresas mexicanas entienden que la Agilidad es el principal atributo de una Cultura Digital.

|<]l) - En México una mayor cantidad de empresas considera que sus recursos no estan suficientemente
formados, para afrontar la Transformacion Digital. Debido a esto, el 61% de las organizaciones
mexicanas ha demandado nuevo talento para avanzar en su Transformacion Digital.

- Esporello, que México se encuentra entre los paises donde una mayor cantidad de empresas prioriza el
desarrollo de programas de formacién interna de sus empleados, para prepararlos ante el desafio de la
Transformacidn Digital.

Colombia

[(]n) - En el actual escenario empresarial colombiano, se observa una desaceleracion en el indice de
Transformacion Digital. En contraste con el dinamismo del afio anterior, donde un destacado 81% de
empresas habia iniciado su proceso de transformacion, el afio 2023 revela un ajuste en este ritmo,
con un 69% de empresas reportando haber iniciado su Transformacion Digital. Esta disminucion,
aunque sefiala una pausa relativa en la adopcién de la Transformacién Digital, también sugiere
una fase de reflexion estratégica por parte de las empresas colombianas. Este periodo puede ser
interpretado como un momento para evaluary perfeccionar las estrategias digitales existentes,
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asegurando una implementaciéon mas efectiva y sostenible en el futuro. Colombia, al reconocer la
importancia de una transicion digital cuidadosamente planificada, se prepara para abordar los retos
actuales con una visién a largo plazo.

A - EnColombiaun 50% de empresas advierte que el bajo nivel de inversién no les ha permitido iniciar
su Transformacion Digital.

(]n) - LaTransformacién Digital se expandira en Colombia para el 2024. Un 71% de las empresas
colombianas planea iniciar su Transformacion Digital, durante el proximo afio.

A - Sehaincrementado el nivel de éxito que las empresas colombianas perciben en sus procesos de
Transformacion Digital. En concreto, un 66% de las mismas considera que su Transformacién Digital
esta siendo exitosa, respecto al 56% del afio 2022.

E(]’) - Colombia contintia en este 2023 estando entre los paises con menor madurez digital en sus
empresas. En concreto, un 59% de sus organizaciones considera que su madurez es inicial a
intermedia.

|<]:) - Elmercado colombiano esta demostrando un dinamismo tnico, un 89% de empresas ha identificado
la aparicion de nuevos competidores en el mercado.

A\ - Colombia aparece entre los principales paises en los que una mayor cantidad de empresas han
tenido que modificar sus estructuras organizativas, en el proceso de Transformacién Digital.

A - Unrevelador 59% de las empresas colombianas ha buscado activamente adquirir nuevo talento
como un paso estratégico para impulsar su Transformacién Digital. Esta creciente necesidad se
vincula estrechamente con la percepcion de un 56% de las compaiiias en Colombia, que considera
que sus colaboradores carecen de la capacitacion necesaria para abordar con éxito los desafios que
plantea la Transformacién Digital.

- Ante esta demanda urgente de talento especializado, las empresas colombianas han adoptado una
vision proactiva al dar prioridad al desarrollo de programas internos de formacién. Estos programas
estan disefados para capacitar a su fuerza laboral, preparandola de manera efectiva para abrazary
superar los retos inherentes a la Transformacién Digital. Este enfoque refleja no solo una respuesta
estratégica, sino también un compromiso palpable con el crecimiento y la adaptabilidad en el
panorama empresarial colombiano.

Eﬂl) - En el fascinante panorama empresarial peruano, se destaca una evolucion constante en el indice
de Transformacion Digital de las empresas. A lo largo de las tres ediciones de este estudio, se ha
observado un notorio incremento en la cantidad de empresas que han reportado estarinmersas
en su proceso de Transformacién Digital. Este fendmeno revela un ascenso progresivo, pasando
del 34% en 2021, al 65% en 2022, y alcanzando un impresionante 73% en este 2023. Este sélido
crecimiento refleja el compromiso firme y sostenido de las empresas peruanas con la innovaciény
la adaptacion a las demandas digitales emergentes. Peru se posiciona, asi como un actor clave en
la vanguardia de la Transformacion Digital en la region, demostrando una capacidad dinamica para
abrazar el cambio y capitalizar las oportunidades que ofrece la era digital.

- EI50% de las empresas peruanas advierte que la cultura actual de la empresa, no les ha permitido
iniciar su Transformacion Digital. La cultura ha estado en las tres ediciones del presente estudio,
entre los principales obstaculos que han enfrentado las empresas peruanas a la hora de iniciar dicha
Transformacion Digital.

A - Unprometedor72% de las organizaciones en Peru tiene la intencién de dar inicio a su
Transformacién Digital en el préximo afo. Esta decision estratégica refleja no solo un
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reconocimiento generalizado de la importancia de la Transformacion Digital, sino también una clara
voluntad de abrazar la innovaciéon y adaptarse a las dinamicas cambiantes del entorno empresarial.

- Laalta proporcion de empresas que proyectan embarcarse en este viaje de Transformacion Digital
subraya el impulso y la urgencia que sienten las organizaciones peruanas para incorporar tecnologias
avanzadas, optimizar procesos y prepararse para las oportunidades y desafios que presenta la
economia digital. Este enfoque proactivo posiciona a Peri como un actor clave en el escenario
regional que busca liderar la vanguardia de la Transformacion Digital en el préximo capitulo
empresarial.

- Las empresas peruanas contindan identificando en este 2023, la cultura actual de la empresayy la falta de
habilidades digitales, como como los principales obstaculos para avanzar en su digitalizacion.

A\ - Elmercado peruano esta demostrando un dinamismo significativo, en tanto un 86% de empresas ha
identificado la aparicion de nuevos competidores en el mercado.

- Peru esté entre los paises en los cuales una mayor cantidad de empresas ha adecuado sus estructuras
organizativas como parte del proceso de Transformacion Digital.

- Las empresas peruanas entienden que la agilidad es el principal atributo de una Cultura Digital.

- Lasorganizaciones peruanas continuan identificando la falta de conocimientos acerca de la
Transformacidn Digital, como la principal resistencia a la misma.

I<]l) - En el contexto peruano, un significativo 61% de las empresas se encuentra entre aquellas que
perciben que sus recursos no cuentan con la formacién adecuada para hacer frente a los desafios de
la Transformacién Digital.

- Para abordar esta brecha de habilidades, las empresas peruanas han adoptado un enfoque
equilibrado y proactivo. Por un lado, estan recurriendo al talento disponible en el mercado,
llevando a cabo contrataciones estratégicas para fortalecer sus equipos con perfiles especializados
en tecnologia y digitalizacion. Simultaneamente, estan invirtiendo en programas internos de
formacién destinados a potenciar las habilidades de su propia fuerza laboral. Este enfoque dual
no solo responde a la urgencia de adaptacion, sino que también refleja la determinacién del tejido
empresarial peruano en asegurar que tanto la contrataciéon externa como el desarrollo interno
contribuyan de manera integral al éxito en la era de la Transformacidn Digital.

Ecuador

(]') - En el dinamico escenario empresarial ecuatoriano, se percibe una evolucién constante en el indice
de Transformacion Digital de las empresas. A lo largo de las tres ediciones de este estudio, se ha
destacado un incremento notorio en la proporcién de empresas que han iniciado su Transformacidén
Digital. Este fenomeno ilustra un crecimiento continuo, transitando del 39% en 2021, al 58% en
2022, y culminando en un impresionante 73% en el presente afio 2023. Esta ascendente tendencia
subraya el compromiso dinamico de las empresas ecuatorianas con la innovacién y la adaptacién
a las cambiantes dinamicas del entorno empresarial global. Ecuador emerge, asi como un actor
protagonista en la revolucidn digital regional, demostrando una capacidad constante para abrazar
las oportunidades que la era digital brinda.

A\ - EnEcuadorlas empresas no han podido iniciar su Transformacién Digital debido (principalmente)
a la falta de vision estratégica, puesto que el 64% de las organizaciones ecuatorianas indicé esta
motivaciéon como una de las fundamentales.
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(]l) - En el horizonte empresarial ecuatoriano, se vislumbra un emocionante futuro digital para el afio
2024. De manera reveladora, el 82% de las empresas en Ecuador tiene planes concretos de iniciar su
Transformacién Digital en el proximo afio. Este ambicioso pronéstico no solo refleja la determinacién
y el dinamismo del tejido empresarial ecuatoriano, sino también su reconocimiento acertado de la
importancia estratégica de abrazar la innovacidn digital. La Transformacion Digital se posiciona, asi
como una prioridad estratégica clave, capacitando a las empresas para enfrentar los desafios futuros
y capitalizar las oportunidades emergentes.

- Las Redes Sociales han sido en las tres ediciones del presente estudio, las tecnologias mas desplegadas
por las empresas ecuatorianas que no han iniciado su Transformacion Digital.

A\ - Continta disminuyendo la cantidad de empresas ecuatorianas que entiende que esta liderando con
éxito su Transformacién Digital, pasando de un 75% en 2021, a un 64% en 2022y a un 57% en 2023.

|<|1) - No obstante, se ha incrementado significativamente la cantidad de empresas que considera que su
madurez digital esta entre Avanzada a Disruptiva, llegando al 40% en este 2023.

- Elliderazgo de la Transformacidn Digital en Ecuador estd concentrado en una persona encargada
en forma especifica. En este sentido, Ecuador es el pais donde una mayor cantidad de empresas ha
creado un area o determinado un responsable con funciones especificas y exclusivas de liderazgo de la
Transformacidn Digital.

- Las empresas de Ecuador han identificado la falta de conocimientos acerca de la Transformacion Digital,
como la principal resistencia a la Transformacion Digital.

(]:) - Ecuador esta entre los paises donde una mayor cantidad de empresas (63%) ha demandado nuevo
talento durante el proceso de Transformacion Digital.

|<]|) - LaTransformacién Digital esta generando nuevas oportunidades laborales en Ecuador. Ademas
de estar entre los paises donde una mayor cantidad de empresas ha demandado nuevo talento, las
organizaciones se han concentrado en contratar talento del mercado por encima de la posibilidad de
desarrollar programas de formacion interna.

|<]:) - Esta conclusion esta en linea con la cantidad de empresas ecuatorianas (67%) que considera que sus
colaboradores no estan suficientemente capacitados para desarrollar la Transformacion Digital.

Argentina

(]:) - En el actual panorama empresarial argentino, se observa una desaceleracién en la evolucién
digital, marcando un ajuste significativo en la adopcion de la Transformacion Digital. Durante el afio
2023, un 7% menos de empresas argentinas ha dado inicio a su proceso de Transformacién Digital,
situandose en un 67% de las organizaciones encuestadas. Esta disminucién, aunque indica un ritmo
relativo mas pausado en comparacion con afios anteriores, también sefiala un momento de reflexiéon
estratégica dentro de las empresas argentinas. Puede interpretarse como un periodo destinado
a evaluary perfeccionar las estrategias digitales existentes, asegurando una implementacién mas
efectiva y alineada con las necesidades cambiantes del entorno empresarial global. Argentina, al
reconocer la importancia de una transicién digital cuidadosa, se prepara para afrontar los desafios
actuales con una visioén a largo plazo.

A - El154% de las empresas argentinas continua advirtiendo en este 2023, que la falta de habilidades
digitales no les ha permitido iniciar su Transformacion Digital.

(]:) - No obstante, la Transformacion Digital continuara expandiéndose en Argentina en 2024. Un 77% de
sus empresas planea iniciar su Transformacidn Digital durante el proximo afio, siendo el pais en el que
una mayor cantidad de las organizaciones ha manifestado esta voluntad.

(]x) - El 64% de las empresas radicadas en Argentina entiende que esta liderando con éxito su
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Transformacién Digital. El nivel de éxito percibido por las organizaciones se mantiene estable
respecto al 2022.

- Las empresas argentinas han identificado para este 2023, la cultura actual de la empresay la falta de
habilidades digitales como los principales obstaculos, para avanzar en su digitalizacion.

I(]l) - El entorno competitivo argentino esta volviéndose cada vez mas dinamico para la mayoria de las
empresas. Asi pues, un 89% de las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su
sector.

- Eneste 2023, Scrum continua siendo el principal método utilizado por las empresas para avanzar en la
transformacién de su modelo de negocio.

(]:) - EnArgentina, mas de la mitad de las empresas ha tenido que adecuar sus estructuras organizativas,
como parte del proceso de Transformacion Digital.

- Enlastres ediciones del presente estudio, las empresas argentinas han identificado la agilidad como el
principal atributo de una Cultura Digital.

(]') - Apesardel incremento observado en el nivel de formacién digital de los trabajadores argentinos,
persiste un desafio relevante en el tejido empresarial del pais. En el transcurso del 2023, mas del
50% de las empresas sostiene que sus empleados alin no cuentan con la capacitacion suficiente para
afrontar de manera éptima la Transformacion Digital en sus organizaciones.

(]l) - Este fenédmeno, que destaca la brecha entre la oferta formativa y las necesidades cambiantes
del entorno laboral, coexiste con un panorama de oportunidades emergentes. En Argentina, la
Transformacién Digital esta actuando como un catalizador de nuevas oportunidades laborales. Con
mas de la mitad de las empresas demandando activamente nuevo talento como parte integral de sus
procesos de transformacion, se revela un horizonte de crecimiento impulsado por la incorporacion
de habilidades digitales especializadas.

(]:) - En esta era digital, la agilidad sigue siendo el mantra del éxito empresarial. El dominio de
metodologias agiles y la capacidad de respuesta agil mantienen su estatus como las habilidades mas
solicitadas por las empresas argentinas en 2023. Esta tendencia subraya la importancia estratégica
de la flexibilidad y la adaptabilidad en un contexto donde la dindamica empresarial evoluciona a
pasos agigantados hacia la Transformacidn Digital.

Conclusiones

El producto de la investigacion realizada nos ha permitido obtener conclusiones reveladoras sobre la
Transformacidn Digital en las empresas, mas alld de los resultados especificos por paises, y de manera comparada
respecto a las ediciones del estudio realizadas en los afios 2021y 2022.

Con entusiasmo, podemos destacar la consolidacién significativa de la Transformacion Digital en Espafay

los paises latinoamericanos objeto de esta investigacion. Al examinar detenidamente los resultados, hemos
establecido un indice de Transformacidn Digital de las empresas, basado en el porcentaje de empresas dentro
de la muestra que han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

Resulta evidente una evolucién notable en este indice a lo largo de los afios, partiendo de un 4.2 en 2021
y experimentando un aumento significativo a 7.3 en 2022. En este 2023, aunque hemos observado un
ligero descenso a un indice de 7.1, la cifra sigue reflejando un nivel sustancial de adopciéony avance en la
Transformacién Digital empresarial.
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Esta tendencia ascendente indica un impulso continuo hacia la digitalizacién, sugiriendo que las empresas
estan comprometidas con la adaptacién a las demandas cambiantes del entorno empresarial y estan
avanzando con determinacion hacia una posicion mas robusta en la era digital.

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del estudio realizado:

Figura 2.2

indice de
Transformacién Digital
de las Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

2021 2022 2023

Para este 2023 que se consolida el avance de la Transformacién Digital en las empresas. La mayoria de las
organizaciones representadas habian iniciado formalmente su Transformacién Digital (71%), mientras que, por
el contrario, el 29% no lo habian hecho.

La Transformacion Digital es un fendmeno que estan atravesando las empresas en todas sus dimensiones.
México (73%) lidera el ranking de paises con mayor indice de Transformacion Digital en las empresas.

Peruy Ecuador se posicionan entre los principales paises de habla hispana en los que un mayor nimero de
organizaciones han iniciado su Transformacién Digital, seguidos por Colombia y Argentina.

Ecuadory Peru han sido los paises que demostraron mayor evolucidn en relacién con la cantidad de empresas
que hainiciado su Transformacién Digital. En ambos casos, obtienen un 73% ligeramente inferior en términos
decimales respecto a México.

Por otra parte, en general, el 29% de las empresas de la muestra no ha iniciado formalmente el proceso de
volcarse definitivamente a lo digital.

Los paises latinoamericanos tienen una cuenta pendiente a la hora de desarrollar las condiciones para facilitar los
procesos de digitalizacion de las empresas.

Si observamos la comparativa interanual, podemos concluir que, Latinoamérica sigue siendo la regién en la que
una mayor cantidad de empresas no ha iniciado su Transformacién Digital, en este 2023 con el 81% de la muestra.

Las empresas argentinas (33%) suponen el principal exponente de esta situacion, dado que se observa el menor
indice de Transformacioén Digital de sus organizaciones, evidencidndose una menor cantidad de organizaciones
que hainiciado su Transformacion Digital.

Similar conclusion a la del aiio 2022, podemos identificar en 2023 en relacién con las empresas que no han
iniciado su transformacion. En ese sentido, una mayoria de éstas habia manifestado su voluntad de iniciar el
proceso en los préximos doce meses (72%).

Ecuador (82%) es el pais en el que una mayor cantidad de empresas estd planeando iniciar su Transformacion
Digital el préoximo afio.

Se consolida el éxito de la Transformacion Digital en las empresas, puesto que la mayor parte de las que ha
iniciado la transformacion, afirma haberlo realizado con éxito.

En ese sentido, la mayor cantidad de organizaciones de la muestra tiene procesos de transformacion con una
madurez relativa, de entre 1a 3 afios.
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Muestra de ello, Espafia es el pais donde una mayor cantidad de empresas considera que su Transformacién Digital
se estd desarrollando en forma exitosa.

También es un indicador relevante el hecho de que el segundo obstéaculo para el inicio de la Transformacién

Digital haya sido la falta de habilidades digitales, poniendo en alerta a las dreas educativas acerca de la necesidad
de profundizar en estudios y formacion que brinden a los alumnos dichas habilidades, ahora demandadas en el
entorno laboral.

En concreto, el bajo nivel de inversidn, asi como la cultura actual también estan siendo los principales obstaculos,
para las empresas que intentan iniciar la Transformacion Digital.

La cultura actual de la empresay la falta de habilidades digitales se encuentran entre los principales obstaculos del
proceso. Estos mismos obstaculos habian sido identificados como obstaculizadores del inicio de la Transformacion
Digital, en aquellas empresas, que todavia no iniciaron el proceso.

Simiramos a las organizaciones que si iniciaron la Transformacion Digital, los principales hallazgos de nuestra
investigacion subrayan que:

1. Lamadurezdigital de las organizaciones respecto a 2022 se ha mantenido estable, pudiéndose
observar una distribucion similar en todas las categorias. Puede destacarse un incremento mayor en
las empresas que consideraron un nivel de madurez digital avanzado, pasando del 36% en 2022 a un
41% en 2023. Las organizaciones espaiolas han alcanzado el mayor nivel de madurez digital.

2. Lasempresas siguen considerando que la digitalizacion de productos, servicios y canales (52%) continua
siendo la principal palanca mediante la que compiten en los diversos sectores.

3. Un 88% de las organizaciones menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

No obstante, en este proceso, las empresas contindan encontrando obstéculos para avanzar en su Transformacién
Digital.
Respecto a 2022, |a falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa siguen estando entre los

dos principales obstaculos, dentro del avance de la Transformacion Digital.

Las empresas de Espafia, México, y Perd han identificado la falta de habilidades digitales, como el principal
obstaculo para avanzar en su digitalizacion.

En cuanto al liderazgo de la Transformacion Digital, resulta también muy resefiable que el 39% de las
empresas ha creado un area, o definido responsables especificos de la Transformacién Digital.

Los resultados apuntan que la Transformacion Digital estd liderada por la Direccion General o CEO (27%), mientras
que el segundo nivel con mayor incidencia es la Direcciéon de Sistemas/Tecnologia o CIO (22%) de la empresa.

En las empresas espaiolas, mexicanas y peruanas, el maximo nivel de gestion, representado por la Direccion
General o el CEO, esta liderando la Transformacion Digital.

Comprendiendo el mercado, la competenciaylos modelos de negocio innovadores

Al comienzo del trabajo de investigacion nos propusimos comprender el origen de los competidores de las
empresas, asi como identificar las tendencias o los cambios en los modelos de negocio, a partir del uso de las
tecnologias digitales, ademas de cuales han sido las principales palancas competitivas de cada sector.

De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico para la mayoria de las empresas. Asi pues, un 88% de las
mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

Espaiia y México han sido los paises en los que una mayor cantidad de empresas ha detectado la irrupciéon de
nuevos competidores.
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No en vano, el mercado se ha dinamizado por la irrupcién de nuevos competidores, que, aprovechandose de las
nuevas tecnologias digitales, generan disrupciones en los sectores existentes.

El 88% de las empresas determind la aparicion de nuevos competidores, principalmente compafiias tradicionales
del mismo sector (39%) y StartUps (34%).

En este sentido, Espaiia y Argentina se han revelado como los principales paises del contexto iberoamericano
en el que las StartUps tecnolégicas se han consagrado, como los principales nuevos competidores de las
empresas.

Las empresas siguen considerando que la digitalizaciéon de productos, servicios y canales (52%), asi como la
diferenciacion en costos (42%) estan siendo los principales motores de transformacion.

Todos los paises, han identificado la digitalizacidn de productos, servicios y canales, como la principal palanca
competitiva que esta transformando su sector.

Tecnologia clave para la transformacion

En relacién a las tecnologias que sustentan la Transformacidn Digital de las organizaciones, nos habiamos
propuesto conocer el nivel de adopcion de tecnologias digitales consolidadas, asi como de nuevas tendencias
tecnoldgicas.

En este sentido, el uso de Big Data & Analytics esta siendo la principal eleccién por parte de las empresas, que
no habian iniciado su Transformacién Digital, a la hora de adoptar tecnologias digitales.

En ese sentido, la presencia en Capacidades Analiticas (43%), Cloud Computing (32%) y las Plataformas de
Automatizacion (28%) resultaron las tecnologias mas elegidas por las empresas que iniciaron su transformacion, a
la hora de priorizar sus inversiones.

Modelo de Gestidn

Detectar nuevos esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas, desplegadas por las
empresas, ha sido otro de los objetivos cruciales de la presente investigacion.

Los resultados nos han ayudado a comprender, cémo las organizaciones van transformando sus esquemas
organizativos y de gestion, a medida que avanza lo digital.

Las estructuras organizativas se han adaptado a las exigencias que plantea la Transformacion Digital. Muestra
de ello reside en que el 64% de los participantes, también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos,
para profundizar en este proceso.

Colombiay Peru se revelan como los paises en el que mayormente sus organizaciones han necesitado
modificar su estructura organizativa, para avanzar en la Transformacién Digital.

Por otra parte, Scrum ha sido la metodologia mas utilizada por las empresas, resultando destacada por el 40%
de los encuestados. Sin embargo, sorprende que un 30% de las empresas todavia sigue utilizando la gestion
de proyectos tradicional.

La mayoria de las empresas en los diversos paises evaluados han coincidido en que Scrum es la practica agil mas
implementada para sustentar su Transformacion Digital, siendo Colombia, el pais en el que se observa una mayor
predileccion por dicho método.

La totalidad de empresas ha desplegado el Trabajo Remoto, si bien México es el territorio en el que se advierte
una mayor penetracion.

Se observa, también, que la mayoria de las empresas esta implementando la Colaboracién Transversal (36%) y la
Agilidad Organizacional (34%).
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Construyendo una Cultura Digital

De otra parte, la investigacion se propuso analizar los principales rasgos (Valores, Habitos, Actitudes, Creencias) de
la Cultura Digital en las empresas, que estan en proceso de Transformacion.

La Cultura Digital se describe a través de términos como agilidad, innovacion, colaboracién y aprendizaje continuo,
segun han identificado las empresas.

Las organizaciones ubicadas en paises como Espafia, México, Colombia, Peruy Argentina entienden que la
Agilidad es el principal atributo de la Cultura Digital.

Todas las empresas han concluido que desarrollar una cultura orientada a la Agilidad y la Innovacién es la clave
para su Transformacion Digital.

En el proceso de Transformacidn Digital, las resistencias emergen como desafios clave, siendo la falta de
conocimiento del proceso (47%) y el temor a lo desconocido (33%) los principales catalizadores de dicha
resistencia.

Curiosamente, los hallazgos revelan que la mayoria de las empresas no ha priorizado de manera destacada
el cambio cultural en sus agendas de transformacién, con solo un 19% considerandolo una prioridad.

Este enfoque podria interpretarse como un error estratégico, ya que, al no abordar de manera proactiva
los aspectos evidentes y subyacentes de la cultura organizativa desde el inicio, estos se erigen como los
principales obstaculos para avanzar en la Transformacién Digital, como lo sefialé un 41% de las empresas al
identificar los principales obstaculos encontrados en este proceso.

En este sentido, el cambio cultural emerge no solo como una necesidad, sino como un imperativo estratégico
para superar las barreras y permitir una Transformacion Digital efectiva en las organizaciones.

El Talento clave para la transformacion

Identificar el talento digital demandado, que requerirdn en un futuro las empresas, asi como las estrategias
seguidas en los planes de desarrollo de competencias digitales, ha guiado la investigacidon en relacién con la
construccion del nuevo talento digital en las organizaciones.

Prueba de ello es que un 63% de los participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacion
Digital ha sido necesario incorporar nuevo talento, dentro de la organizacién.

En ese sentido, podemos destacar que se ha mantenido estable la demanda de nuevo talento, como parte del
proceso de Transformacion Digital para este 2023.

Espaia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha demandado mayor talento, como parte del
proceso de Transformacion Digital.

En general, en el total de la muestra se observa que mas de la mitad de las empresas ha demandado nuevo talento,
como parte del proceso de transformacion.

No en vano, el 57% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacion de los colaboradores de la
empresa es bajo, destacandose que el 19% los considera muy poco capacitados y el 38% algo capacitados.

Espaiia se revela como el pais de habla hispana que tiene el mayor nivel de preparacién de sus trabajadores,
para afrontar la Transformacién Digital.

Aligual que en 2022, México, Peruy Ecuador son los paises que tienen el menor nivel de preparacion de sus
trabajadores, para afrontar la Transformacidn Digital.

En consecuencia, el desarrollo de programas de formacion interna ha sido la estrategia mas desplegada (45%),
seguida por la contratacion de talento de mercado (42%), y por el establecimiento de alianzas, para obtener talento
externo en modalidad servicio (31%).
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Espaia, México, Colombia y Argentina han priorizado el desarrollo de programas de formacion interna de las
personas de la empresa.

Por su parte, Peruy Ecuador han priorizado la contratacién de talento del mercado para incorporar a sus
equiposy asi suplir las debilidades, en cuanto a la formacién del talento interno.

En este sentido, el dominio de metodologias agiles ha sido identificada por el 53% de los participantes, como
la habilidad digital mas importante para la Transformacién Digital, seguida por la gestion y el analisis de grandes
volumenes de datos (53%).

El dominio de metodologias agiles ha sido en las tres ediciones (2021, 2022 y 2023) de este estudio, la
principal habilidad digital demandada por las empresas.

Recomendaciones

El panorama de la Transformacion Digital en 2023 revela avances significativos, marcados por un indice de
transformacion del 71%, evidenciando una mejora constante desde el 42% en 2021. Aunque el nivel de éxito ha
experimentado un ligero incremento, del 61% en 2022 a 63% en 2023, es vital destacar que hay areas criticas que
requieren atencion inmediata.

1. Priorizar cultura y habilidades digitales.
A pesar de reconocer la cultura actual y la falta de habilidades como obstaculos clave, las empresas no
han enfocado adecuadamente sus agendas en estos aspectos. Es esencial priorizar el desarrollo de una
cultura digital y la formacion de habilidades para impulsar el cambio.

2. Profundizar el conocimiento del proceso.
La falta de conocimiento acerca del proceso de Transformacion Digital (47%) se presenta como un
obstéaculo relevante. Las empresas deben invertir en comprender las implicaciones y alcances de esta
transformacion para abordar los aspectos cruciales del cambio.

3. Diversificar el enfoque estratégico.
Aunque la digitalizacion de productos y servicios (52%) ha sido la principal palanca competitiva para las
empresas, no se debe descuidar la diferenciacion en costos (42%) y la amenaza de nuevos competidores
(88%). Diversificar los enfoques estratégicos permitird una transformacion mas completa y resiliente.

4. Innovar en base a metodologias agiles.
Aunqgue se despliegan metodologias dgiles como Scrum (40%) y Design Thinking (37%), aun persiste la
gestion tradicional de proyectos. Fomentar la innovacion requiere alinearse con metodologias agiles,
proporcionando el entorno propicio para la creatividad y la mejora continua.

5. Profundizarla formacién continua.
La demanda de recursos para el proceso de transformacién sigue siendo alta (63%). Las empresas deben
invertir en formacion continua, centrandose en aspectos clave como la agilidad y la innovacion para
desarrollar equipos altamente capacitados.

6. Establecer un propésito y una vision digital.
Concentrarse en establecer un propdsito claro y una vision digital proporciona la brujula necesaria para
la Transformacion Digital. Esto alinea a toda la organizacidn hacia metas comunesy sostenibles en el
entorno digital.

7. Valorizar la colaboracién y proximidad.
Reducir la distancia entre clientes y colaboradores es esencial. La Transformacion Digital debe
enfocarse en crear experiencias mas cercanas, facilitando la colaboracion efectivay comprendiendo las
necesidades cambiantes del mercado.

8. Desplegar un liderazgo abierto.
Construir un liderazgo abierto implica adoptar una mentalidad receptiva a la innovacidn, la diversidad
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de pensamientoy la adaptabilidad. Los lideres deben guiar con flexibilidad y apertura a nuevas ideas,
promoviendo un ambiente propicio para la Transformacion Digital.

Por supuesto, avanzar en el proceso de Transformacion Digital es un paso crucial para el éxito empresarial en
la era actual. Te recomendamos explorar las guias practicas que se incluyen al final del estudio.

Estas guias no solo proporcionan orientacidn valiosa para iniciar o enfocar el proceso de Transformacién
Digital en las organizaciones, sino que también ofrecen la oportunidad de profundizar el desarrollo
profesional de sus integrantes.

Aprovechar estas guias como recursos estratégicos puede ser fundamental para asegurar una transicion
exitosa hacia un entorno empresarial mas digitalizado.
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CAP. 3

INTRODUCCION




Desde Inesdi Business Techschool, hemos querido descifrar las claves de la Transformacidén Digital de Espafay
Latinoamérica, analizando las caracteristicas de los procesos de transformacidn que han desarrollado las empresas,
asi como los principales retos y oportunidades que se presentan en la actualidad.

Durante el aflo 2021, desarrollamos el Think Digital Report, una experiencia investigativa que brindé las claves de
la adopcion digital en las empresas latinoamericanas y espafolas.

En esta 3a edicion, el Think Digital Report 2023, permitira al lector encarar los desafios que presenta la
Transformacion Digital en sus empresas, disponiendo de una herramienta objetiva para:

1.  Comparar su nivel de madurez digital respecto al conjunto del mercado.
2. Sustentarlatoma de decisiones en materia de priorizacion de sus iniciativas de cambio.

3. Ordenarla planificacion y gestidn de todo el proceso.

Asimismo, en esta edicidn continuamos incorporando la vision de expertos en Transformacién Digital de empresas
referentes del mercado, buscando ilustrar con conceptos précticos de la realidad empresarial, las diversas
conclusiones arrojadas por la investigacion.

Por otra parte, se ha incorporado una vision comparativa de los resultados obtenidos en los tres afios del
estudio (2021, 2022y 2023), lo que permitird evaluar la evolucion de las principales variables del proceso de
Transformacidn Digital en las empresas.

Asimismo, como guia de contribucidn y ayuda para los profesionales que se desempefan en diversas
organizaciones, hemos conceptualizado una guia practica para abordar la Transformacién Digital, que les
permitira desarrollar una hoja de ruta estratégica para iniciar o profundizar dicho proceso.

Finalmente, continuando con la mision de formacion de Inesdi Business Techschool, hemos incorporado ademas
una guia practica para el Desarrollo Profesional cuyo fin es contribuir a la formacion de los profesionales, a partir
de la identificacidn de las habilidades mas demandadas por el mercado, que les permitirdn encarary profundizar el
desafio de la Transformacion Digital de sus organizaciones.

Por ello, el presente informe de investigacidn, aporta a la comunidad profesional un material de soporte para
gestionar la transicion hacia lo digital, en un contexto donde las tecnologias digitales generan en forma continua
nuevas oportunidades de mercado.

En ese sentido, el objeto general de la investigacion consistié en determinar la visidon que tienen las empresas,
tanto en Espafia como en Latinoamérica, acerca de la Transformacién Digital.

A partir de dicho objeto, se han revisado y validado los objetivos especificos del Think Digital Report,
concluyéndose los siguientes objetivos especificos para el afio 2023:

1. Comprender la influencia de los competidores de las empresas, como aceleradores de su proceso de
transformacion.
Desarrollar una visién comparativa y evolutiva de las principales variables de estudio, a través de los afios.

3. Identificar el impacto de las tecnologias digitales en los modelos de negocio y las principales palancas
competitivas de cada sector.

4. Conocer el nivel de adopcion de tecnologias digitales consolidadas.

Detectar esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas desplegadas por las
empresas.

6. Comprender el rol de la cultura digital, para avanzary consolidar la transformacién.

Identificar el impacto de la transformacion en las habilidades y el talento demandando, que requerirdn
en un futuro las empresas.

8. Contribuir con los profesionales de mercado brindando herramientas y soporte especifico para
desarrollar o profundizar la Transformacion Digital de sus organizaciones, asi como continuar con su
formacion permanente.
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Para cumplir con estos objetivos, el informe de investigacion se estructurd de la siguiente manera:

Marco Teédrico

El Marco Tedrico pretendid situar al lector en los conceptos
metodoldgicos que envuelven los procesos de Transformacioén
Digital en las empresas. Dicho marco se basd en un anélisis y
revision de la literatura disponible para describir las principales
experienciasy caracteristicas de los procesos de cambio hacia lo
digital, que han desarrollado diversas organizaciones.

Marco Metodoldgico

El Marco Metodoldgico buscd brindar un ordenamiento claro del
proceso de investigacion, asi como un sustento metodoldgico para
las conclusiones del informe. La metodologia utilizada se basd

en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y un disefio

de investigacion no experimental de tipo transversal descriptivo,
basado en la recoleccion de datos en un momento determinado.

Recoleccion y Analisis de Datos

El proceso de Recoleccion y Analisis de Datos consistid en

una recopilacion basada en fuentes primarias, a partir de un
cuestionario digital y en una investigacion documental de fuentes
secundarias, a través de la revision de informacidn oficial de los
paises de origen de los participantes del cuestionario digital.
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Para obtener estos resultados, Inesdi Business Techschool, dispuso un equipo de trabajo integrado por
profesionales de diversas disciplinas, enfocado en los objetivos del Think Digital Report 2023:

Investigador Principal

Especialista en Transformacion Digital,
Estrategia de ITy Business Agility. Es
Méaster en Digital Business Management
de la Universidad de Barcelona, Master

en Transformacion Digital por OBS
Business School de Barcelonay Master

en Administracién de Empresas por

la Universidad de Buenos Aires; se ha
diplomado en Tecnologia financiera en
Harvard Estados Unidos, en Innovacion
Estratégica en ESADE Espafiay en
Metodologias Agile en ITBA, Buenos Aires,
Argentina; es Licenciado en Informatica por
la Universidad Argentina de la Empresa.

Tiene mas de 20 afios de experiencia

en el mercado de las Tecnologias de la
Informacion, ha sido Gerente de Sistemas
de Informacion en uno de los Bancos méas
relevantes de su paisy liderado el area

de Gestion Estratégica de Sistemas. Ha
sido consultor para Naciones Unidasy

el Banco Interamericano de Desarrollo
BID. Profesor de Transformacion Digital
en la Maestria en Direccion de Sistemas

y Tecnologia de la Informacion en OBS
Business School. Profesor de Tecnologia
y RRHH en la Maestria en Recursos
Humanos de la Universidad de Buenos

Aires. Profesor de Posgrados y Maestrias

en tematicas de Transformacién Digital

en Panamerican Business School. Ha sido
Profesor de Liderazgo y Gestiéon del Cambio
en la Maestria en Transformacion Digital y
Desarrollo de Negocio - OBS Universidad
de Barcelona - Espafia; ha sido Profesor de
Maestria en Gestion Estratégica de Sistemas
y Tecnologia y la Maestria en Seguridad
Informatica en la Universidad de Buenos
Aires; ha sido Profesor Adjunto por concurso
en la Universidad de Buenos Aires. Posee
certificaciones en SAFe 4 Scaled Agile en
Madrid, Espafia; se ha certificado en Scrum
Master SCM, Product Owner CSPOy
Certified Agile Leadership CAL en la Scrum
Alliance.

También fue conferencista en el IT Forum
Financiero, Buenos Aires; Participante

del Panel de CIOs en el Congreso Anual
AMBA, Buenos Aires; Panelista en Jornadas
de Gobierno Abierto en Buenos Aires.

Ha participado en diversos congresos 'y
conferencias en Espafia, Argentina, Australia,
Estados Unidos y Alemania. Es miembro de
la Asociacion de Marketing Bancarioy de

la Sociedad Argentina de Informética en
Buenos Aires Argentina.

Investigador

Catedratico Jean Monnet “ad personam”

y profesor de la Universidad Carlos llI

de Madrid. Ademas, ha sido experto
cientifico externo del Parlamento Europeo
y actualmente colabora con la Comisién
Europea, en calidad de Investigador
Cientifico Principal de diferentes proyecto o
evaluador de proyectos europeos, ademas
de colaborador del Colegio de Europa, del
Instituto Nacional de Administracion Publica
de Espafia, de la OBS Business School, de la

Fundacion La Caixa, entre otras instituciones.

Tiene experiencia como periodista (Agencia
EFE y Mediaset) ademas de haber trabajado
para el Instituto Nacional de Administracion
Publica en Madrid o para la Comision
Europea en Bruselas. Actualmente,
colabora frecuentemente como analista

en diferentes medios de comunicacion.
Previamente obtuvo su Doctorado Europeo
(Premio Extraordinario) en la Universidad
Complutense de Madrid en Comunicacion,
Relaciones Internacionales y Union Europea,
tras licenciarse en Derecho, Periodismo

y Ciencias Politicas. Actualmente cuenta

con mas de 15 afios de experiencia como
académico e investigador en ciencias
sociales. Destaca por su amplia trayectoria
internacional, incluidas las organizaciones
internacionales, y su solido historial de
publicaciones de alto impacto. Acreditado
como Catedrético de Universidad por la
ANECA, ha dirigido y formado parte de
proyectos de investigacion nacionales e
internacionales, ademas de ser el autor

o coautor de cerca de un centenar de
publicaciones. Enfocado en la comunicacion
politica de los Asuntos Europeos en tiempos
de desinformacién y pandemia, Jorge Tufidn:
lidera el proyecto europeo “FUTEUDISPAN,
Futuro de la Comunicacion Europea frente
a la pandemia desinformativa” (2022-

2025) https://www.uc3m.es/investigacion/
futeudispan . Este afio 2023 ha recibido

el Premio de Excelencia de la Universidad
Carlos Il de Madrid y ha colaborado con el
Gobierno de Espafia en la preparaciony la
implementacion de la Presidencia Espafiola
del Consejo de la UE.

Si bien el proyecto parte del valor que puede tener para la comunidad profesional conocer las caracteristicas de
los procesos de Transformacion Digital en las empresas, a partir de la vision de profesionales que ocupan diversos

puestos en las organizaciones, entendemos que estas conclusiones muestran sélo, uno de los diferentes planos de

observacion sobre los que se puede analizar esta problematica.
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CAP. 4

MARCO TEORICO




Como parte de la elaboracion del Think Digital Report 2023, se realizé un andlisis bibliografico en torno a las
caracteristicas particulares de los procesos de Transformacion Digital en las empresas, al objeto de establecer
las definiciones primigenias que permitiesen construir el Marco Tedrico, que diese sustento a la investigacion

realizada.

Como resultado de dicho andlisis, se conceptualizé un modelo de procesos o areas de trabajo que integran la
Transformacion Digital, los cuales surgen de la vision generalizada de diversos especialistas y referentes del
mercado en esta materia.

No obstante, dado que la problematica de la Transformacion Digital en las empresas se encuentra en plena
evolucion, este marco no pretende abarcar todas las problematicas empresariales factibles, sino convertirse en una
guia de referencia, con una mirada amplia que permita orientar la presente investigacion.

El siguiente gréafico describe los procesos, dreas de trabajo o dimensiones que se han identificado como parte
integrante del proceso de Transformacion Digital en las empresas:

Figura 4.1
Areas de Trabajo 1 Entorno. . ' 2. Modelos.
integrantes " competitivo de negocio

del proceso de
Transformacion
Digital Empresarial.

Fuente: Elaboracién Propia 3. TeCﬂOlOgiaS 4. Modelo
digitales de gestion

5. Cultura 6. Talento

digital digital

En este sentido, a continuacion, se describe el marco tedrico construido en torno a los seis componentes
integrantes de la Transformacion Digital en las empresas:

El primer concepto para introducir se refiere a la naturaleza propia del proceso de Transformacion Digital. En

ese sentido, Diaz, G. (2022), menciona que “hay que comprender que la Transformacién Digital es un proceso
continuo que tiene por objeto transformar todos los aspectos de la empresa, a partir del uso de nuevas tecnologias
digitales. La Transformacion Digital permitira que la compafiia desarrolle una nueva capacidad interna, una nueva
habilidad que le permita innovar de forma permanente, para poder responder a los constantes cambios del
mercadoy, en un estadio superior, anticiparse y generar disrupciones en su ecosistema”.

Esta afirmacidn, nos muestra la importancia de abarcar la transformacion interna de la empresa dentro del proceso
de Transformacion Digital, ademas de enfocarnos en los cambios del mercado, las disrupciones en el ecosistemay
el entorno competitivo.
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41 Entorno Competitivo

Estudiar el entorno competitivo tiene por objeto conocer cémo la Transformacion Digital estd afectando los
mercadosy el entorno de competencia de las empresas.

En este sentido, Busquets y Cabrerizo (2018), describen la importancia de entender la dinamica del mercadoy
las nuevas reglas competitivas, para poder desarrollar una vision compartida de la situacion real y de la necesidad
de transformacion por parte de las empresas. Ademas, mencionan que “la primera medida para gobernar una
Transformacion Digital es entender el contexto competitivo para poder disefiar una estrategia adecuada”.

Por su parte, Zamora, Ricart, Guerra Cortaday Pérez Tejada (2020), argumentan que “La competencia proviene,
principalmente, de actores tradicionales (ya presentes en el mismo sector) o startups, y no tanto de empresas
preestablecidas de otros sectores. Esto induce a pensar que la transformacidn del modelo de negocio en un
incumbente es altamente compleja y que la mayoria de las ventajas competitivas que se generan mediante la
Transformacion Digital se aprovechan en su mercado tradicional y no en nuevos negocios: la entrada en nuevos
sectores de actividad se encuentra con muchas barreras”.

Podemos comprender entonces que: la dindmica del sector competitivo, el origen de los competidores, asi como
las estrategias seguidas, son aspectos clave del proceso de Transformacidn Digital de las empresas.

En el mismo sentido, segun la Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2019), “Todas
las industrias se ven afectadas por la Transformacion Digital, pero no hay un parametro para captar su ritmoy
grado. Debido a su extendida naturaleza, las tecnologias digitales estan transformando economias y sociedades.
Las innumerables formas, como la Transformacion Digital afectan la produccidn, tanto manufactura como en
servicios, obstaculizan los esfuerzos para dar una definicion integral de este fendmeno multifacético”.

Resulta evidente, entonces, la trascendencia del analisis acerca de como la Transformacion Digital esta afectando
al entorno en el que las empresas compiteny las caracteristicas de los principales actores de cada mercado.

Un ejemplo de cémo la Transformacion Digital afecta el entorno competitivo lo describe la OECD (2019)

cuando refiere que “...Jos sectores altamente digitalizados son a menudo mas dindmicos y comercializan mas
rapido que otros sectores de la economia, pero también han experimentado mas reducciones en el dinamismo
comercial y han aumentado la concentracion del mercado con el tiempo. Las empresas de estos sectores de gran
digitalizacion también gozaron, en promedio, un aumento del 55% de su margen comercial (la diferencia entre el
precio que la empresa cobra por sus productos y el gasto en que esta incurre para producir una unidad adicional
de dicho producto) respecto de otras empresas, y la brecha no para de ampliarse”.

Por su parte, el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2018), advierte sobre los cambios
fundamentales que se estan produciendo en el contexto estratégico en el que operan las empresasy destaca que
en el pasado las empresas dominantes no tenian que moverse tan rapido como lo hacian rivales mas pequefios,
sin embargo, en la actualidad las tecnologias digitales permiten que nuevos competidores ingresen mucho mas
répidamente y que las ventajas de las empresas dominantes disminuyan.

Las nuevas plataformas digitales estan revolucionando también los entornos competitivos actuales. En este
sentido, Cutolo, D., Hargadon A., Kenney, M., (2021), describen: “Las compariias de plataformas online
dominantes son actualmente las empresas mas cotizadas del mundo, y su creciente poder sobre el resto de las
organizaciones les permite reescribir las reglas de la estrategia empresarial. En la dltima década, las plataformas
digitales han reorganizado a fondo los mercados y los distintos sectores y han redefinido la dindmica de la creacion
de valory la competencia. Han creado mercados que han dado lugar a una enorme cantidad de startups nativas
de las plataformas, y, a medida que estas han crecido y prosperado, las empresas existentes se han visto obligadas
a unirse a la economia de las plataformas, al ver que la participacion era necesaria para crecer o incluso para
sobrevivir”.

Finalmente, Guerra, N. Marcilla, J. Linares, L. Chalumeau, M. (2023), advierten que: “A pesar de viviren un
entorno tan cambiante, las empresas deberian visualizar su estrategia, entorno competitivo y necesidades de sus
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clientes con un horizonte de diez afios. De lo contrario, en cinco afios podrian desaparecer. En este contexto, la
innovacion a lo largo de toda la cadena de valor juega un papel fundamental”.

Como conclusidn, es clave que todo proceso de transformacion incorpore dentro de su alcance la comprensién de:
el entorno competitivo, los efectos que esta teniendo la evolucidn tecnoldgica sobre los resultados econdmicos
del sector, cuan sostenibles son los modelos de negocio actuales, cémo se estan moviendo las empresas del
mercado y cual es el horizonte temporal en el que el negocio se vera afectado, entre otros aspectos.

4.2 Modelos de Negocio

Las nuevas tecnologias digitales estan permitiendo a las empresas transformar sus productos y servicios, ademas
de crear modelos de negocio innovadores, que tienen un impacto en todo el entorno competitivo de su sector.

Westerman y Bonnet (2019) analizan cémo han evolucionado las ventajas competitivas que ofrecen las
tecnologias digitales. Particularmente, mencionan que “los ejecutivos de todos los sectores estan prestando mds
atencion, a como dominar la tecnologia digital puede generarinnovacion en el modelo de negocio”, y consideran
que la transformacién del modelo de negocio se apoya en tres elementos:

1. Mejoras Digitales. Nuevas maneras de potenciar digitalmente los modelos de negocio actuales o
tradicionales.

2. Servicios basados en informacién. Adecuacion de los modelos centrados en productos hacia modelos
de servicios centrados en informacion.

3. Plataformas Multilaterales. Lanzamiento de plataformas que permiten crear mercados digitales
independientes, en los que cualquier empresa puede competir.

Esta transformacion de los modelos de negocio también es advertida por Busquets y Cabrerizo (2018), cuando
refieren que “...Ja tecnologia tiene un impacto directo en los fundamentos del negocio y suele convertirse en parte
del producto, ya que no se limita unicamente a optimizar procesos como los de compra o de recursos humanos o
la relacion con los clientes”.

En el mismo sentido, Westerman, Bonnet y McAffe (2014) mencionan que los ejecutivos estan transformando
digitalmente tres areas clave de sus empresas: experiencia del cliente, procesos operativos y modelos de negocioy
en relacion con esta ultima describen que las empresas no sélo estdn cambiando sus funciones, sino que también
estan redefiniendo como interactuan las funciones, e incluso evolucionando los limites y las actividades de la
empresa.

Por su parte segun la OECD (2019) describe: “Las tecnologias digitales les permiten a las empresas acceso a
multiples mercados geograficos y de productos casi instantdaneamente, compartiendo ideas y aprovechando
rendimientos en magnitudes crecientes, sobre todo por activos intangibles. Las tecnologias digitales suelen
asociarse a costes operativos y de entrada decrecientes en los mercados, incluso en otros paises, y ello puede
incrementar la competencia entre quienes ya estan en el mercado. Este panorama fomenta el desarrollo de
nuevos modelos de negocio, por ejemplo, plataformas, que facilitan entrar en otros mercados no digitales...”.

Por su parte, Lund Pedersen (2022) desarrolla ejemplos de empresas que han cambiado de forma exitosa 'y
continua su modelo de negocio, para alinearse con los desarrollos tecnoldgicos, adaptando, de esa manera, su
propia cultura.

Finalmente, Ferrone, N. Navarro, S. (2023) advierten como las organizaciones deben desplegar nuevos esquemas
que les permitan innovar en sus modelos de negocio: “Nos encontramos en plena era de cambios continuos y
sin precedentes. La forma en la que trabajamos y nos relacionamos fue modificada abrupta y radicalmente en
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cuestion de semanas, en lugar de lo que se preveia que iban a ser afios de Transformacion Digital. Por eso, la
experimentacion y las metodologias dgiles tienen, cada vez, mds presencia como herramientas clave de gestion e
innovacion”.

En resumen, las nuevas tecnologias digitales tienen un impacto significativo en los modelos de negocio, a la

vez que sustentan la creacion de innovadores esquemas de comercializacion y de relacién con el cliente. Como
conclusion, serd clave el analisis acerca de cémo los procesos de Transformacidn Digital impactan e influyen en los
modelos de negocio de las empresas.

4.3 Tecnologias Digitales

Las tecnologias digitales, son la base de todo proceso de transformacion, en tanto en cuanto sin tecnologia
dificilmente las empresas serian capaces de transformar su gestion. Es por ello, por lo que comprender cémo
la tecnologia supone un efecto palanca de los procesos de transformacion, también nos permite entender la
importancia de los procesos de evaluacidn, implantacion y gestion de las nuevas tecnologias digitales.

En este sentido, Westerman y Didier (2015) mencionan que “/a base de toda Transformacion Digital es una
plataforma digital limpia, y bien estructurada. Ninguno de los otros elementos digitales puede alcanzar su

pleno potencial sin ella”. Y destacan que “no son pocos los relatos de empresas que han generado innovaciones
asombrosas gracias a la tecnologia digital”, remarcando que las compafiias “que lideran el uso de la tecnologia
digital -a las que llamamos “maestros digitales”- difieren de las demas no solo en cuanto a su capacidad, sino
también en su claridad de visidn: conciben lo digital no como un desafio tecnoldgico, sino como una oportunidad
de transformacion”.

Por su parte la OECD (2019), puntualiza que “la mayoria de las organizaciones usan herramientas digitales, pero
pocas las llevan a sumaximo potencial. Para la proxima década se anticipan transformaciones fundamentales, a
menudo conocidas como la proxima revolucion productiva’. Entre los impulsores de esta ola estan el desarrollo de
infraestructura y las aplicaciones digitales, como la banda ancha de alta velocidad, el big data, la computacion en la
nube, el internet de las cosas, o la impresion 3D. Aunque estas tecnologias son cada dia mds accesibles a empresas
pequefas, para que su difusion implique aumentos de productividad, las compafias deben integrar la tecnologia
en sus procesos de negocio y hacer inversiones adicionales en destrezas y modelos de negocio”.

Asimismo, Visnjic, I., Birkinshaw, J., Linz, C. (2022), describen que transformar a una organizacién para cosechar
los beneficios prometidos por las tecnologias digitales avanzadas ya no es una cuestion de «si» 0 «cudndo»; es una
cuestion de «cdmon, describiendo la importancia y urgencia de la incorporacion de las nuevas tecnologias digitales
en la organizacion.

Por su parte, Drucaroff, S. (2023) comenta que: “taly como se menciond anteriormente, la Transformacion
Digital supone un cambio organizacional profundo para las empresas, que atraviesan este proceso. Los cambios
organizacionales en las empresas no estan exentos de desafios:

- ¢Qué tecnologias deberia utilizar y priorizar para la Transformacion Digital de miempresa?

- ¢Quién/es deberia/n liderar esta transformacion en la organizacion?

- ¢Cudnto “cuesta” en términos de recursos, qué retornos tiene?”

En consecuencia, resulta un factor decisivo cémo las organizaciones gestionan la incorporacion de nuevas
tecnologias digitales, permitiéndoles asi acelerar la transformacién de sus negocios hacia lo digital. Como
conclusion, entendemos que es clave que todo proceso de transformacion incorpore dentro de su alcance el
dominio de las Tecnologias Digitales y suimpacto en la empresa.
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4.4 Modelo de Gestidon

Los factores metodoldgicos y de gestion abarcan aspectos relacionados con las personas y las relaciones que se
dan dentro del marco de cada organizacion, buscando comprender de qué manera, éstos facilitan o entorpecen
los procesos de transformacidn. Es por ello, por lo que, en tanto en cuanto las nuevas estructuras organizativas,
metodologias agiles y las nuevas formas de trabajo son aspectos que contribuyen a facilitar los procesos de
Transformacidn Digital; Busquets y Cabrerizo (2018), sostienen que “una transformacion requiere un nuevo
enfoque”y proponen diversas areas de actuacion, entre las que se encuentran, tanto crear nuevas figuras
directivas, como nuevas estructuras.

Por su parte, Foncillas (2019), hace notar que “las organizaciones, que entienden bien la Transformacion

Digital, saben que deben ocuparse de aspectos como capacidades, cambio, cultura de la empresa, agilidad

o reorganizacion de equipos, pero no sdlo de tecnologia”. Precisamente, en este sentido, Correa (2019), se
pregunta: “;Por qué, cuando se introduce una tecnologia nueva en una organizacion, esta no es adoptada por toda
ella? Porque se necesita acompahfar esa implantacion de esa nueva tecnologia de cambios en otros subsistemas,
como, por ejemplo, en el de conductas y relaciones, el de estructura o el de personas”, advirtiendo que existen
aspectos no tecnoldgicos, que deben ser considerados en los procesos de transformacion.

De otra parte, Westerman (2019), sefiala que, si bien una vision poderosa en relacidon con el cambio puede
comenzar a generar el impulso necesario para la transformacidn, es necesario concentrarse también en los
problemas organizativos y en los incentivos para las personas. Prosigue aclarando que se deben desplegar nuevos
esquemas de colaboracién interna entre las areas e incluir a todos los principales involucrados en la toma de
decisiones estratégicas.

Por su parte, McKinsey (2017), profundiza en el concepto destacando que la forma en que una empresa se
organiza es clave para un lanzamiento exitoso de la Transformacion Digital y advierte que deben promoverse
nuevas formas de trabajo para el éxito digital. En particular: el desarrollo 4gil de productos, los métodos de
pruebay el aprendizaje, al objeto de acelerar el progreso manteniendo el enfoque en los clientes, y equipos
multifuncionales que agrupen diversos tipos de experiencia.

Asimismo, segun la propia Agenda Espafia Digital 2025, “mads alla de la transformacion de los factores de
produccion (hardware, software, capital humano, capital tecnoldgico...), la digitalizacion provoca cambios en

la cultura, la organizacion, los modelos de negocio, los productos, las relaciones con el resto de las empresas,
comerciales y con los clientes. Asimismo, este proceso tiene un impacto mds estructural sobre la productividad,
el mercado, las relaciones laborales y el crecimiento potencial de las empresas y de la economia, al aumentar la
escala eficiente y permitir un crecimiento exponencial del volumen de negocio, totalmente inasequible con la
organizacion y los medios tradicionales”.

En este mismo sentido, Lopez Moratino, G. (2022), sostiene que “en un proceso de cambio, una estructura
organizativa en silos, ciertas politicas internas y los conflictos por el presupuesto hacen que el simple ejercicio de
trazar una linea recta en una organizacion, que vaya desde la situacion actual hasta el estado deseado, resulte

de una complejidad insospechada”, y menciona, que para afrontar esta situacion, sera necesario realizar una
transformacion agil del negocio, abarcando un redisefio de la arquitectura organizativa para que las diversas areas
de la organizacion tengan la capacidad de alinearse con el proceso de cambio.

Por su parte, Rubén Mancha, José Maria Camacho y Salvatore Parise (2023), recomiendan que: “Los procesos
organizacionales son facilitadores clave de la Transformacidn Digital. Los lideres digitales deben crear procesos
que ofrezcan oportunidades para probar e iterar nuevas ideas, promover la autorresponsabilidad y responder a las
preferencias de los clientes”.

Asimismo, los autores subrayan: “Si bien solo algunas companias estan en situacion de adoptar una metodologia
verdaderamente agil, los principios de agilidad son particularmente utiles para ayudar a las organizaciones a
experimentary ser mas receptivas a las oportunidades creadas por las tecnologias digitales”.

Por su parte, Diaz, Gustavo y Piorun, Daniel (2023) comentan, que “las nuevas disciplinas dgiles han sido
herramientas transformadoras a la hora de buscar nuevas formas de trabajo, permitiendo innovar, diferenciarse y
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crecer a través de esquemas de colaboracidon entre diversas dreas operativas de las organizaciones. Esto ha dado
lugar al concepto de agilidad organizacional, permitiendo asi preparar a las organizaciones para enfrentar los
desafios del futuro con flexibilidad, capacidad de adaptacion y resiliencia”.

En consecuencia, entendemos que sera clave investigar acerca de cémo el proceso de transformacién requiere
desplegar un nuevo modelo de gestidn a partir de nuevos esquemas organizativos, nuevas metodologias y formas
de trabajo.

4.5 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender comoy de qué manera esta preparada la organizacion para
afrontar el desafio de cambio que implica la Transformacidén Digital. Es clave para este proceso, que desde
un principio se considere trabajar sobre los aspectos evidentes y ocultos de la cultura, para acompanar la
transformacién de esta.

Segun Westerman (2019), la cultura de una organizacion es un conjunto de valores y normas que guian las
interacciones humanasy esta presente en los valores propuestos por la direccidn, las suposiciones tacitas de los
empleadosy los comportamientos comunmente aceptados. Asimismo, destaca que lo positivo de una cultura

es que aporta coherencia y continuidad a la organizacion, pero lo negativo es que puede someter a la empresa a
practicas obsoletas, en la mayor parte de las ocasiones alejadas de las nuevas dindmicas del mercado. Finalmente,
incide en que, para muchas empresas, el cambio de cultura es el mayor desafio de la Transformacion Digital y se
pregunta: ;como puede una empresa volverse mas agil e innovadora sin alienar a sus mejores empleados o arruinar
lo mejor de sus practicas existentes?

Del interrogante anteriormente plateado subyace la idea de que abordar la cultura de la organizacion como parte
del proceso de Transformacion Digital, hunde sus raices en que todo proceso de cambio conlleva modificaciones
en los comportamientos existentes y la adopcion de nuevas practicas para construir una cultura digital. Testimonio
de lo anterior es el proporcionado por Busquets y Cabrerizo (2018), cuando mencionan que “en este nuevo
entorno de mercado, es necesario mantener algunos elementos valiosos de la cultura organizativa y adoptar otros
nuevos que permitan operar en el nuevo contexto”.

Asimismo, Volpentesta, T., Spahiu, E. and De Giovanni, P. (2023), mencionan que la Transformacién Digital es
un fendmeno complejo, interdisciplinario y multifacético que implica un cambio profundo impuesto a individuos,
organizaciones, ecosistemas y sociedades enteras. La Transformacion Digital se extiende mas alld de una
actualizacion de la tecnologia, implica la reconfiguracion de las estructuras profundas de la organizacién, cambios
en la estrategia, en los procesos de trabajo, en la culturay la identidad.

Por su parte, Lavilla (2019), aclara que el concepto de Transformacion Digital es un fenédmeno que impacta
directamente en las personasy la sociedad y sella esta vision con la frase “La Transformacion Digital no es sdlo un
proceso, es una nueva Cultura”. Aproximacion que concuerda con la defendida por Foncillas (2019), quien sefiala
que “...la cultura durante la Transformacion Digital puede y debe trabajarse”. Igualmente, hace hincapié en que “e/
denominador comun de utilizar la cultura de la empresa como palanca esencial para avanzar entre los tres estadios
de madurez digital es el siguiente: debemos crear entornos mucho mas participativos, donde tanto los altos
directivos como los mandos intermedios, pero también los empleados de base, sientan que se les tiene en cuenta
a la hora de transformar digitalmente la empresa”.

De otro lado, Gartner (2021), establece que serd necesario comprender los cambios culturales que se requeriran
para tener éxito en el proceso de Transformacion Digital. De alguna manera, apunta a la importancia de considerar
la creacién de una Cultura Digital como parte del proceso de Transformacion Digital, postura también refrendada
por Diaz Quijano (2019), quien destaca que “es necesario transformar también la cultura organizacional para

que sea facilitadora y posibilitadora de lo digital, que ayude a los colaboradores a pasar de ser usuarios de lo digital
a pensadores y/o creadores digitales; que se pueda pasar de ser consumidores a ser hacedores de lo digital”.
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Por su parte, el Foro Econémico Mundial World Economic Forum (2021), incide en que la cultura digital debe
optar por la flexibilidad y la consecucion de una fuerza laboral, que pueda responder a los nuevos desafios para
que la compafiia no se quede atrds. Asimismo, identifica que la cultura organizacional preexistente (en la mayoria
de las ocasiones) esta en desacuerdo con la cultura digital (colaboracion, innovacion, conocimientos basados en
datos, etc.), porlo que resulta trascendente reconocer los comportamientos, mentalidades, valores y practicas
organizacionales que inhiben o promueven la Transformacién Digital.

También Li (2021) ha tenido la oportunidad de focalizar sobre este aspecto, remarcando que si deseamos crear
una disrupcidén se necesita un cambio de cultura, se debe cambiar (por tanto) la forma en que se toman las
decisiones como empresa, las creencias y comportamientos. Es por ello, que advierte que, si no hay incentivos
claros en la estrategia empresarial para cambiar la cultura, la citada estrategia sufrird un estancamiento. Ademas,
la autora recomienda: integrar la planificacion del cambio de cultura en el proceso de planificacion estratégicay
aprovechar las palancas culturales para respaldar la estrategia.

Finalmente, Lund Pedersen (2022) menciona que “la Transformacidn Digital trasciende la tecnologia y los
modelos de negocio. La cultura organizacional también juega un papel fundamental para llevar con éxito a
una organizacion a la era digital; de hecho, el éxito de una Transformacion Digital se basa en una comprension
profunda de las complejidades de la cultura”.

Por su parte, Hernandez Reche (2023), menciona que se debe generar un cambio cultural, que permita “la
mutacion de la centralizacidon del producto o servicio en el cliente. Un cliente con nuevas habilidades, necesidades
y accesibilidad a la informacion, que exige mas transparencia, compromiso, personalizacion e inmediatez”.

Las posiciones tedrico-cientificas anteriormente descritas permiten concluir que debemos considerar la Cultura
de la organizacion como un factor de analisis a la hora de comprender las resistencias y palancas que facilitan la
transformacion.

4.6 Talento Digital

Es necesario comprender el papel que juegan las personas, sus competencias, habilidades y conocimientos
durante el proceso de Transformacion Digital, y cdmo desarrollar un nuevo talento que permita afrontar estos
desafios de transformacién.

En ese sentido, Rubén Mancha, José Maria Camacho y Salvatore Parise (2023), identifican que: “La
Transformacion Digital, mas alla de adquirir tecnologias digitales, requiere un mensaje claro para dirigir el cambio
digital, unos trabajadores cualificados para reconocer los beneficios digitales, una cultura de uso de datos en la
toma de decisiones y agilidad para identificar oportunidades y actuar”.

Por su parte, Marc Correa (2019), propone que “los cambios que deben producirse para poder avanzar en la
Transformacion Digital de una organizacion deben articularse sobre 3 pilares:

1. Tecnologia y el conocimiento de la misma.
2. Nuevas habilidades para poder ser efectivos en la nueva organizacion.

3. Cambios de las capacidades organizativas”.

Particularmente, identifica que: “/lo mas relevante no es disponer de la lista de habilidades clave para una correcta
Transformacion Digital, en esto hay cierto consenso, sino repensar el proceso de adquisicion de estas habilidades”.
y menciona que “es necesario disponer de modelos que permitan a las personas involucradas en el mundo
organizativo poder adquirir de manera rapida aquellas habilidades que les permitiran adaptarse al nuevo contexto
organizativo que ha cambiado, fruto de la Transformacion Digital”.

Esta aproximacion ha sido refrendada por la propia OECD (2019), cuando describe que “surcar las aguas de la
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Transformacion Digital exige una combinacion de competencias cognitivas robustas (matematicas y comprension
de lecturas), junto con técnicas de resolucidn de problemas y competencias no cognitivas y sociales (por ejemplo,
comunicacion y creatividad)”y resalta que “la capacitacion y el perfeccionamiento son condicidn sine qua non para
prosperar en la Transformacidn Digital”.

Asimismo, apunta a un conjunto de acciones que, si se priorizan y ejecutan, podrian generar avances sustanciales
en la capacidad que tienen los paises de supervisar la Transformacién Digital. En este sentido, una de ellas se
refiere a definiry medir las habilidades necesarias en la era digital.

Por su parte, Loscos (2022) explica: “la velocidad de la Transformacion Digital y de la revolucion tecnoldgica
estd obligando a las organizaciones y a los profesionales a impulsar y desarrollar el concepto “lifelong learning”
como planteamiento de aprendizaje permanente, centrado en posibilitar el mejor ajuste entre el talento
disponible y el talento requerido. Todo ello desde una doble via de responsabilidad, entendiendo como tal, que
las organizaciones tendran que crear modelos, sistemas y plataformas de aprendizaje un paso por delante de
las necesidades organizativas, y que los profesionales tendran que asumir su parte de responsabilidad en el des-
ajuste de sus perfiles”.

Finalmente, Ayuso (2023) destaca que: “la Transformacidn Digital esta generando una gran demanda de nuevos
perfiles profesionales. Para atraery desarrollar ese talento necesario y escaso, las empresas deben adoptar nuevos
modelos organizativos”.

En consecuencia, coincidimos con las fuentes revisitadas en que ya es y sera clave que todo proceso de
transformacion incorpore (dentro de su alcance) la problematica del desarrollo y gestion del Talento Digital.
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CAP. 5

MARCO
METODOLOGICO




Es nuestro propdsito describiry justificar ahora el proceso metodoldgico conducente al desarrollo de la
investigacion que supone la base para la elaboracidn del presente Think Digital Report 2023. Es por ello por lo
que se partird de una “Aproximacion al contexto de la investigacion”, para describir las fases del propio “Proceso de
Investigacion”. Resultard capital hacer referencia tanto a los propios “Métodos” como a la “Muestra” utilizada en el
capital “Trabajo de Campo”, que debe constituir el valor afiadido del presente informe de investigacion.

5.1 Aproximacion al contexto de la investigacidon

El estudio de la Transformacion Digital en Espafia y Latinoamérica se contextualiza por la realidad particular
que vienen atravesando las empresas ubicadas en los paises objeto de analisis, en el marco de la presente
investigacion.

En particular, en Espafia las empresas sufren el significativo impacto de un entorno en constante evolucién, donde
nuevos competidores y modelos de negocio ponen a prueba las habilidades de las empresas para adaptarse de
forma permanente. Coinciden en el argumento Javier Zamora y Joan Ricart (2020) en su articulo “Radiografia
de la Transformacion Digital en Espafa”, cuando reconocen que: “..ademads, todo ello tiene lugar en un contexto
(regulacion, mercado, competencia, geografia, etc.) en el que la empresa estd operando. De alguna forma,

esta diversidad de factores es la consecuencia de como las organizaciones estan reaccionando a un contexto
cambiante, donde el ‘business as usual ya no es una opcion para la propia continuidad del negocio”.

Por su parte, Latinoamérica presenta desafios adicionales para las empresas, en tanto el entorno competitivo se ve
amenazado por grandes compafiias de capital extranjero, que han sabido transformarse digitalmente; asi como por
la existencia de una brecha digital mayor, que dificulta sus procesos de Transformacion Digital.

Por su parte el BBVA (2021) describe esta situacion en su publicacion digital “La Transformacién Digital en
Ameérica Latina se acelera con la pandemia”, donde refiere que: “La Transformacion Digital es una oportunidad
de crecimiento economico para América Latina y durante la pandemia ha estado presente en la mayor parte de
los sectores y de los negocios pero con una diferencia respecto a Europa y Estados Unidos: la existencia de una
brecha digital en la region. La inversion en infraestructura es clave si quieres generar movilidad social y reducir la
brecha de pobreza...”.

Asimismo, segun Diaz, G. (2022), la principal conclusion que arrojo el Think Digital Report 2021, radico en que la
mayor parte de las empresas iberoamericanas no habia iniciado formalmente su proceso de Transformacidn Digital.

De este modo, el Think Digital Report 2022, nos permitié evidenciar una evolucion en el indice de Transformacion
Digital de las empresas, desde 42% evidenciado en 2021 a un 73% para el afio 2022.

En definitiva, en este contexto de cambios constantes, amenazas externas y debilidades estructurales, las
empresas deben competirademads de desarrollar capacidades de adaptacion constante.

Es porello, porlo que la investigacidn desarrollada en el marco del Think Digital Summit 2023, brindard a los
ejecutivos de las empresas, los principales indicadores de gestion que les permitan abordar sus procesos de
Transformacidn Digital, teniendo en consideracion las experiencias que vienen atravesando las empresas, tanto en
Latinoamérica, como en Espafia.
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5.2 Desarrollo del Proceso de Investigacion

En base a la aproximacion al contexto de la presente investigacidn, se paso a diseflar un esquema de trabajo que
permitidé involucrar a todos los actores en las diferentes etapas del proyecto, incluyendo, asimismo, una Hoja de
Ruta de Investigacion.

5.21 Hoja de Ruta de Investigacidon

Una de las primeras operaciones conducentes al desarrollo del proceso de investigacion, consistié en el disefio de
la Hoja de Ruta de esta. Dicha herramienta de programacion resulté de suma utilidad a todos los actores
involucrados, al disponer de un panorama claro respecto a los hitos y avances de la investigacion o al disefio del
propio Think Digital Report 2023.

Figura 5.2.1
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5.2.2 Proceso de Investigacion

En base precisamente a la Hoja de Ruta de la Investigacion, explicitada en la Figura 5.2.1, el desarrollo de la propia
investigacion se complementd con herramientas de planificacion de alto nivel que permitieron, ademas, clarificar,
tanto las etapas, como las interacciones de estas en el avance de la investigacién. En particulary de acuerdo con la
sefalada “Hoja de Ruta”, las etapas desarrolladas fueron las que siguen:

1. Plan de Investigacidn: Involucro el disefio del plan de investigacidn aplicado.

2. Herramientas Metodolégicas: Se establecieron los tipos de herramientas metodoldgicas, que
posteriormente serian aplicadas para la implementacion del disefio de la investigacion.

3. Disefio de Herramientas de Recoleccién: De una parte, en el marco de una investigacion basada
en fuentes de informacion original y primaria, en esta etapa se disefiaron las preguntas, respuestas
esperadasy los diversos métodos de respuesta a efectos de conformar el cuestionario base de la
encuesta digital. De otra parte, en el caso de la investigacion documental de fuentes secundarias, en
esta etapa, se seleccionaron las fuentes oficiales, de cada pais de origen. Por ultimo y en relaciéon con la
investigacion cualitativa de fuentes primarias, en esta etapa, se identificaron los referentes especialistas
de mercado sobre Transformacion Digital de diversos paises de la muestra y se disefiaron las preguntas
que conformaron el cuestionario base para las entrevistas, de los mismos.

4. AjusteyValidacion de la Herramienta Sistémica: En esta etapa se construyd el sistema base para la
recoleccidn de encuestas, con una etapa continua de desarrollo y prueba incremental.
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Una vez finalizadas las etapas relacionadas con la organizacién de la investigacion, pasamos a desarrollar aquellas
que nos permitieron obtener los datos base y su posterior analisis y conclusiones. Continuando con la Hoja de Ruta
de la Investigacidn, vemos en la Figura 5.2.2, las siguientes etapas:

Figura 5.2.2
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5. Recogida de Datos: En el caso de la parte de la investigacion basada en una fuente de informacién
primaria, en esta etapa se desarrollo la recoleccidn de datos a partir de las opiniones de los participantes
del Think Digital Summit 2023, mediante un sistema de encuesta digital auto-administrada. Ademas,
para el caso de la investigacion documental de fuentes secundarias, en esta etapa, se verifico la
informacidn disponible, obteniéndose los informes oficiales de los diversos paises. Asimismo, para el
caso de la investigacion cualitativa de fuentes primarias, en esta etapa, se realizaron las entrevistas con
los especialistas referentes seleccionados.

6. Analisis de Datos: Durante esta etapa, se realizé la estructuracion, el analisis y la comparacion de los
datos obtenidos, asi como la elaboracion de las principales conclusiones del estudio.

7. Reporte de Resultados Version Inicial: El reporte de resultados involucro la primera version inicial del
estudio, que fue puesta a consideracion del equipo de proyecto, para su analisis y reflexion.

8. Documento de la Versién Final: En esta etapa se termind de elaborar el documento final del Think
Digital Report 2023.

9. Disefio: En esta Ultima etapa, se finalizo el disefio gréfico del informe a efectos de su publicacion final.

5.3 Meétodos

El enfoque principal de la investigacion utilizado fue del tipo cuantitativo, y pretendid la recoleccion de datos
para establecer los patrones de comportamiento alrededor de los objetivos de investigacidn establecidos.
Particularmente, se seleccioné un enfoque cuantitativo, en tanto en cuanto brindaba una visién objetiva de la
realidad que se buscaba describir.

El alcance de la investigacion cuantitativa ha sido del tipo descriptivo, en tanto en cuanto resultaba la
aproximacion mas pertinente para explicar las propiedades y caracteristicas mas destacadas de los procesos de
Transformacion Digital en las empresas, en base a la informacion provista por referentes y profesionales de las
diferentes organizaciones, asi como por el anélisis de la incidencia de las variables en evaluacion sobre la poblacion
muestral.

El disefio de investigacion elegido fue no experimental, del tipo transversal descriptivo, basado en la recoleccion
de datos en un momento uUnico. En particular, el disefio no experimental nos permite observary analizar el
contexto actual, sin manipulacion de variables, para comprender la situacion que atraviesan las empresas en
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las actuales dindmicas del mercado. Es por ello, que no fue del interés de la presente investigacion realizar
modificaciones intencionales de las variables independientes de estudio.

Por su parte, la recoleccidn de datos fue especificamente de corte transversal, debido a que se basé enla
recoleccidn de datos Unica, de una instantdnea en un momento uUnico. Dicho momento uUnico se refiere a la
recoleccién de datos realizada entre Julio y Noviembre de 2023, que fueron suministrados por un total de 537
profesionales de empresas espafiolas y latinoamericanas.

Asimismo, se procedio a realizar una triangulacion metodoldgica que vino a complementar la explicitada
preeminencia de la aproximacion de técnicas de investigacion cuantitativas, con un enfoque también de caracter
cualitativo, que incluyd la valoracién narrativa cualificada de los referentes especialistas de mercado seleccionados,
a través de herramientas como las entrevistas en profundidad con agentes cualificados. De esta manera, tal y como
resulta frecuente en el marco de las ciencias sociales, se pretendia una mejor aproximacion al objeto de estudio,
por medio de la comprobacidn/explicacion cualitativa de las tendencias o correlaciones cuantitativas, demostradas
durante el trabajo de campo de la investigacion.

5.4 Muestra

El universo de estudio determinado para la fuente cualitativa primaria de recoleccion involucré a ejecutivos de
empresas de habla hispana de Europay Latinoamérica.

El perfil de los participantes del estudio respondio a un disefio previo basado en determinadas caracteristicas del
individuo a investigar, segun el resumen de la Figura 5.4.1, que pondera como variables: el pais de origen, el género,
la edad, el nivel de estudios, el puesto desempefiado, asi como su departamento empresarial.

Figura 5.4.1 INDIVIDUOS
Ficha del perfil de los ¢Qué cargo ocupas ¢En qué departamento
encuestados objetos actualmente? trabajas?

de la muestradela

. . . s . Presidente / Vicepresidente Administracion
|nvest|gaCIon del Think Director Ge/neralp Compras
D|g|ta| Report 2023 Director / Gerente de Direccién
Departamento Innovacion
Mando intermedio Logistica
Técnico / Especialista Marketing
Fuente: Elaboracion Propia Asistente Otro
Desempleado Produccion
EDAD Recursos Humanos
. Servicios Internos
PAIS Sistemas/IT

Unidad de Negocio
Ventas/Comercial
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Asimismo, la extraccién de cada individuo en cuanto a su sector de pertenencia en la industria y dentro de cada
organizacion respondid a un conjunto de variables, tal y como se describe en la Figura 5.4.2, a saber: tipologia del
correspondiente sector industrial y cantidad de empleados de la organizacion.

Figura 5.4.2 EMPRESAS
Ficha de variables ¢En qué sector de ¢Cuél es el numero de
organizacionales de actividad se encuentra empleados que tiene tu
las compaiiias de los tu empresa? empresa?
encuestados objeto
del del Agroalimentario Micro - Menos de 10

e lamuestradela Informatica Pequefa - Entre 11y 50
investigacién del Think Aeronautico Mediana - Entre 51y 250

. e Retail Grande - Mas de 251
Digital Report 2023 Gastronomia

Quimico

Marketing y Comunicacion
Ingenieria Mecanicay
Automocion

Construccion

Fuente: Elaboracion Propia

Educacion

Energiay Medioambiente ,
Industrial PAIS
Deporte a
Legal REGION

Turismo y Hosteleria

Salud e Industria Farmacéutica
Comercio

Logisticay Transporte

Bancay Seguros

Otro

Con relacion a la muestra obtenida, se resume a continuacion el total de respuestas para cada uno de los afios de
estudio:

Figura 5.4.3

Evolucién de la
muestra obtenida

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se describen las caracteristicas de la muestra obtenida:
Figura 5.4.4
0 10 20 30
Cargo ocu pado Director /Gerente de departamento 27%
actualmente por Mando intermedio 24%
IOS IndIVIdUOS Técnico / Especialista 18%
encuestados en _ .
. Director general 10%
calidad de muestra
. o . 9%
de la investigacién Desempleado
del Think Digital Asistente 7%
Report 2023 Presidente / Vicepresidente 5%
Fuente: Elaboracion Propia
INESDI. + Think Digital Report 2023 42



Figura 545 Sistemas/IT 23%
. Marketing 16%

Areainternadela | y 0
nnovacion 13%

organizacién donde
se desempeiian los

Administracién 9%

9%

representantes de Direccion

Ia muestra de Ia Ventas/Comercial 7%
inveStigaCién del Think Servicios Internos 7%
Digital Report 2023 broduedién .

Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia Unidad de Negocio 3%
Otro 2%
Logistica 1%
Compras 1%
Figura 5.4.6
o 20 40
Numero de empleados Micro -Menos de 10 27%
de las empresas Pequefia - Entre 11y 50 14%
de la muestrade la Mediana - Entre 51y 250 23%
investigacion del Think Grando - M 4o 250 15
Digital Report 2023

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5.4.7 o 10 20 30
Informatica 17%
Sector de actividad Educacion 12%
de las eémpresas Bancay Seguros 1%
de la muestradela ‘ o )
investigacién del Think Marketing y Comunicacion 10%
Digital Report 2023 Comercio %
Industrial 7%
Fuente: Elaboracién Propia Salud e Industria Farmacéutica 5%
Logisticay Transporte 4%
Agroalimentario 4%
Retail 3%
Energiay Medioambiente 3%
Otro 3%
Construccion 3%
Legal 2%
Turismoy hosteleria 1%
Ingenieria Mecénica y Automocion 1%
Deportes 1%
Gastronomia 1%
Quimico 0,4%
Aeronautico 0,4%
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Asimismo, el universo de estudio para la investigacion documental de fuentes secundarias involucré a los
principales mercados de habla hispana.

A partir de dicho universo de investigacion, se determind una muestra en base al pais de origen de los participantes
del estudio. Como resultado de dicha seleccidn, se concluyd la siguiente muestra de paises de habla hispana, que
taly como refleja la Figura 5.4.8, incluyd a: Espafia, México, Colombia, Peru, Ecuadory Argentina.

Figura 5.4.8

Universo de la muestra
de la investigacion
del Think Digital

Report 2023 Espafia
Fuente: Elaboracion Propia México )
Colombia
Ecuador
Peru
Argentina

Asimismo, y para cada uno de los paises o casos de estudio seleccionados, fueron identificados los organismos
oficiales destinados a la investigacion nacional de estadisticas y censos en cada caso, tal y como se desprende del
desglose de la Figura 5.4.9, siempre teniendo en cuenta, que el criterio utilizado para la eleccién documental
considerd aquella informacion disponible sobre diversos indicadores de infraestructura de cada pais.

Figura 5.4.9

Institute
al

- Instituto Nacional de Estadistica

lNEGl - Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia

Colombia @ DANE - Direccion Nacional de Estadistica

Desglose de

los organismos
especializados

en provision de
estadisticasy censos,
por cada uno de los
casos de estudio
seleccionados en la

i =

.1-INEC - Instituto Nacional de Estadisticay Censo
INEI

- Instituto Nacional de Estadistica e

investigacion del Think Informatica
Digital Report 2023
“== = Instituto Nacional de Estadisticay Censos
Fuente: Elaboracion Propia
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Por su parte, a partir de la informacidn relevada de los referidos organismos se han consolidado los resultados en el
resumen ejecutivo detallado en la Figura 5.4.10, el andlisis y utilizacion de dichos datos sera realizado a lo largo del

estudio.

Figura 5.4.10

Universo de la muestra de la investigacion cualitativa del Think Digital Report 2023

Fuente: Elaboracion Propia

TDR23

Barometro sobre la
Transformacién Digital

Resumen Ejecutivo - Informacion Estadistica

BUSINESS
TECHSCHOOL

INCESDI

M EX'CO 3° Usuarios de Internet
Poblacion:
126MM 3° Hogares con Internet
5° Usuarios de Teléfonos —ESPANA 1° Usuarios de Internet
Inteligentes Poblacion:
48MM 1° Hogares con Internet
2° Usuarios de Teléfonos
Inteligentes
CO LOM BIA 4° Usuarios de Internet
Poblacion:  — -
52MM 5° Hogares con Internet ARGENTINA 2° Usuarios de Internet
Poblacion: a
3° Usuarios de Teléfonos 46MM 2° Hogares con Internet
Inteligentes 4° Usuarios de Teléfonos
Inteligentes
Usuarios de Internet Hogares con Internet Usuarios de Teléfonos
Cantidad de usuarios de Internet por pais. Cantidad de Hogares con Conexion Internet. Inteligentes
Cantidad de usuarios de Teléfonos Inteligentes por pais.
2023 2023 2023
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Espafia 94,5% Espafia 96,1% I I Peru 127,9%
— —
—
Argentina 88,4% Argentina 921% Espafia 99.5%
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Por su parte, para la investigacion cualitativa de fuentes primarias, se identificaron un total de cuatro referentes
especialistas del mercado, tal y como se desprende del desglose de la Figura 5.4.11. Dichos referentes participaron
aportando su experiencia y vision sobre diversos aspectos del proceso de Transformacidén Digital.

Figura 5.4.11

Referentes especialistas del mercado del Think Digital Report 2023

Fuente: Elaboracion Propia

Natalia
Kingsland

Talent, Culture & Transformation
SrManager - Santander Argentina

Natalia es Senior Manager de RRHH con mas de 20 afios de experiencia generalista en
empresas multinacionales y consultoria en Estrategia de RRHH, Gestion del Cambio,
Liderazgo/Desarrollo Ejecutivo y profesionalizacion de Pymes que trabajan con los mercados
de América Latina.

Capacidades principales: Estrategia de Gestion de RRHH y Talento, Transformacién Digital,
Desarrollo Organizacional, Gestion del Desempefio, excelente Comunicador, Influencery
experiencia Liderando Equipos, con Maestria en Coaching Ejecutivo y Gestion del Cambio de
la Universidad del Salvador.

“Me encanta trabajar en empresas con un propdsito holistico y un enfoque centrado en el
cliente. Apasionado por el desarrollo de personas y equipos en un ambiente inclusivo”.

oan
Clotet

Digital Talent Advisor - Facilitador
- Coach - Autor - Podcaster

Joan es un profesional con mas de 35 afios de experiencia como consultory directivo en
areas de tecnologia, innovacion y talento en empresas como Arthur Andersen, Grupo Zetay
Ferrovial.

Desde Marzo 2021 combina su propdsito personal y experiencia para acompafar a sus
clientes hacia la gestién del talento del futuro.

https://joanclotet.com/about/

Cybersecurity Lecturer

Rafael Lopez es Presales Manager para EMEA/LATAM para la empresa de ciberseguridad
israeli Perception Point.

Miembro del FIRST, es el cuarto espafiol a nivel mundial que consigue la membresia de forma
independiente en este exclusivo foro de respuesta a incidentes, el mas importante del mundo.

Con una experiencia de 20 afios entre redes de datos y ciberseguridad, ha desarrollado roles
como CERT manager, arquitecto de soluciones de ciberseguridad y responsable de soporte
de varios SOC espafioles.

Es graduado superior en administracion de sistemas informaticos y certificado en diferentes
fabricantes de ciberseguridad.

Compagina conferencias, webinars, bootcamps con la ciber cooperacién de INCIBE. Es
también profesor de masters universitarios y bootcamps a nivel internacional.

New Experiences Expert
Advisor - Mahou San Miguel

Samah es una experta en UXy aprendizaje automatico con una amplia trayectoria profesional,
con experiencia en empresas como lkeay Bankinter.

Actualmente se desempefa como New Experiences Expert Advisor en Mahou. Su pasion es
analizar el comportamiento humano y los sesgos cognitivos para crear productos y servicios
tecnoldgicos que sean atractivos y eficaces.
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http://linkedin.com/in/nataliakingsland

http://linkedin.com/in/samahtibri

http://linkedin.com/in/rafa-lopez-8a978022

http://linkedin.com/in/joanclotet

https://joanclotet.com/about/

5.5 Trabajo de campo

La recolecciéon de datos cuantitativos se dividid en base a tres fuentes de informacion, las cuales fueron abarcadas
a través de un minucioso proceso de recoleccidny analisis de datos.

5.5.1 Investigacion cuantitativa basada en fuentes primarias

La investigacion basada en fuentes primarias se basdé en la recoleccion de datos cuantitativos a partir de un
cuestionario autoadministrado de 22 preguntas cerradas con respuestas tipificadas, el cual fue diseflado
especificamente para el presente estudio y que puede consultarse en el apartado de anexos del mismo.

El disefio del cuestionario se enmarco en los objetivos de investigacion determinados. En este sentido, para cada
objetivo de investigacion, se identificaron un conjunto de variables sobre las que se desarrollaron las preguntas
que integraron el cuestionario. El conjunto de preguntas resultantes fue revisado, ajustado y precisado para su
integracion en el cuestionario, por el conjunto de investigadores participantes en el presente estudio.

Para cada pregunta, se establecieron las opciones de respuesta esperadas, el método de respuesta, asi como los
objetivos de investigacion asociados.

El cuestionario resultante fue incorporado en una herramienta sistémica para permitir ser autoadministrado
por parte de cada individuo participante. Por ello, la encuesta digital resultante, fue puesta a disposicion de los
interesados en inscribirse al evento Think Digital Summit 2023 a través a través del microsite dedicado: https://
thinkdigitalsummit.online/.

5.5.2 Investigacion cualitativa de fuentes primarias

La investigacion cualitativa basada en fuentes primarias se baso en la recoleccion de opiniones de un total de
cuatro referentes especialistas del mercado, a través de un cuestionario de quince preguntas abiertas, que fue
disefado especificamente para el presente estudio y que puede consultarse en el apartado de anexos del mismo.

El disefio del cuestionario se enmarcé en los objetivos de investigacidon determinados. El conjunto de preguntas
resultantes fue revisado, ajustado y precisado para su integracion en el cuestionario. La recoleccion de las
opiniones se realizd a través de una herramienta sistémica para permitir ser autoadministrado, por parte de cada
individuo participante.

Para la seleccion de los referentes de mercado se tuvo en consideracion: de una parte, la diversidad en las
industrias representadas; de otra parte, la representatividad de los diversos paises analizados, asi como la
experiencia de los referentes al interveniry liderar procesos de Transformacién Digital en sus organizaciones.

5.5.3 Investigacion documental de fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria se centraron en los respectivos analisis de contenido cuantitativo de
informacidn oficial de los paises de origen de los participantes del cuestionario antes descrito. En ese sentido, para
la identificacion, obtencién y analisis de documentos existentes se utilizaron herramientas sistémicas existentes
(navegadores web, procesadores de texto, lectores de documentos, entre otros).

El conjunto total de documentos disponibles, que supuso una completa revision de la literatura y del estado del
arte en la materia, fue clasificado, revisado y depurado para concluir en un conjunto de variables descriptivas de la
infraestructura de los paises de origen de las personas participantes del estudio.
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5.5.4 Proceso de Recolecciony Analisis de Datos

El Think Digital Report 2023 fue disefiado aplicando metodologias &giles. A partir de un conjunto de ciclos
continuos de desarrollo, se fueron construyendo productos minimos viables para cada uno de los ejes de trabajo
establecido. De hecho, la aplicacion de metodologias agiles posibilitd un avance continuo dentro de los tiempos
esperados, pudiendo cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto.

El proceso de investigacion utilizado abarco desde el planteamiento del problema de investigacidn, la recoleccidn
y el andlisis de datos, hasta la elaboracién del informe de resultados.

Durante la etapa de analisis de los datos obtenidos, se incorpord una vision correlacional de las diversas variables
de investigacion para comprender la posible existencia de una correlacién o grado de asociacion entre dos o mas
variables en el contexto de la Transformacion Digital.

Es por ello, por lo que las variables respecto de la investigacion basada en fuentes primarias, asi como la
justificacion de estas, aparecen desglosadas en la Figura 5.5.4.1, de la manera que sigue:

Figura 5.5.4.1

Desglose de las
variables de la
investigacion basado
en fuentes primariasy
justificacion de estas

Fuente: Elaboracion Propia

Variables

Momento del proceso

Justificacion
Permite identificar el estado en que se encuentra el proceso
de Transformacién Digital en la empresa.

Obstaculos en el inicio
del proceso

Identifica los obstaculos relacionados con aspectos culturales,
de gestion, de inversion, apoyo y de capacidades, que
dificultan el proceso transformacién de las empresas.

Impulsores del proceso

Brinda informacion acerca de los motivos que facilitan el
proceso de transformacion de las empresas.

Nivel de éxito

Determina el grado cumplimiento de los objetivos del proceso
de transformacion.

Nivel de Madurez Digital
de las empresas

Indica el estadio de evolucion digital de las empresas.

Area de liderazgo

Permite identificar el area responsable del proceso de
transformacion.

Areas de la Transformacion
Digital

Identifica el alcance del proceso de transformacion.

Prioridades de las areas

Describe las prioridades que han dado las empresas a las
diversas areas del proceso.

Palancas competitivas

Describe las caracteristicas competitivas del mercado en que
las empresas desarrollan su actividad.

Tipo de competidores

Determina las caracteristicas de los actores que compiten en
el mercado en que las empresas se desarrollan.

Impacto en el modelo
de negocio

Mide el impacto de la Transformacion Digital sobre el modelo
de negocio de las empresas.

Probabilidad de aplicacion de
nuevas tendencias tecnoldgicas

Identifica las nuevas metodologias de trabajo, aplicadas,
como parte del proceso de transformacion.

Nivel de aplicacion de
modelos de trabajo

Refiere los modelos de trabajo utilizados para detallar el
proceso de transformacion.

Impacto en la estructura
organizativa

Mide el impacto de la transformacién en la estructura
organizativa.

Atributos de la cultura digital

Identifica las caracteristicas de la nueva cultura que estan
desarrollando las empresas en el proceso de transformacion.

Obstéculos culturales

Permite descubrir las actitudes, comportamientos y creencias
que obstaculizan la transformacion de las empresas.

Nivel de nuevo talento
demandado

Determina la necesidad de nuevo talento durante el proceso
de transformacion.

Nivel de demanda de
habilidades digitales

Mide las diversas habilidades demandadas en el proceso de
Transformacién Digital.

Nivel de preparacion de
los colaboradores

Determina la situacion de los colaboradores en cuanto a su
formacion para acompafiar el proceso de transformacion.
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Por su parte, la investigacion cualitativa con fuentes primarias permitio ilustrar, de forma practica, los conceptos
derivados de la investigacion cuantitativa. Por ello, las variables respecto de la investigacion cualitativa basada en
fuentes primarias, asi como la justificacion de estas, aparecen desglosadas en la Figura 5.5.4.2, de la manera que

sigue:

Figura 5.5.4.2

Desglose de las
variables de la
investigacion basado
en fuentes primarias
y justificacion de

las mismas

Fuente: Elaboracion Propia

Momento del proceso

Permite identificar el estado en que se encuentra el proceso
de Transformacién Digital en la empresa.

Obstéculos en el inicio
del proceso

Identifica los obstaculos relacionados con aspectos culturales,
de gestion, de inversidn, apoyo y de capacidades, que
dificultan el proceso transformacién de las empresas.

Impulsores del proceso

Brinda informacion acerca de los motivos que facilitan el
proceso de transformacion de las empresas.

Nivel de Madurez Digital
de las empresas

Indica el estadio de evolucion digital de las empresas.

Palancas competitivas

Describe las caracteristicas competitivas del mercado en el
que las empresas desarrollan su actividad.

Impacto en el modelo
de negocio

Mide el impacto de la Transformacion Digital del modelo de
negocio de las empresas.

Probabilidad de aplicacion de
nuevas tendencias tecnoldgicas

Identifica las nuevas metodologias de trabajo, aplicadas como
parte del proceso de transformacion.

Nivel de aplicacion de
modelos de trabajo

Refiere los modelos de trabajo utilizados para detallar el
proceso de transformacion.

Atributos de la cultura digital

Identifica las caracteristicas de la nueva cultura que estan
desarrollando las empresas en el proceso de transformacion.

Obstéculos culturales

Permite descubrir las actitudes, comportamientos y creencias
que obstaculizan la transformacion de las empresas.

Nivel de demanda de
habilidades digitales

Mide las diversas habilidades que son demandadas en el
proceso de transformacion.

Nivel de preparacion de
los colaboradores

Determina la situacion de los colaboradores en cuanto a su
formacion para acompafiar el proceso de transformacion.

Ademads, para sustentar esta visién correlacional se desarrollé también una investigacion documental de fuentes
secundarias, al objeto de obtener indicadores de infraestructura de los diversos paises de origen de los
profesionales encuestados. Es por ello, por lo que las variables respecto de la investigacién documental basada en
fuentes secundarias, asi como la justificacion de estas, aparecen desglosadas en la Figura 5.5.4.3, de la manera que

sigue:

Figura 5.5.4.3

Desglose de las
variables respecto
de lainvestigacion
basadas en fuentes
secundarias
documentalesy
justificacion de estas

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de usuarios de Internet

Variables Justificacion

Permite evaluar el volumen de usuarios de internet activos en
cada pais.

Cantidad de hogares con
conexion internet

Identifica la cantidad de hogares que poseen una conexion a
internet fija.

Cantidad de usuarios de
teléfonos inteligentes

Indica la cantidad de usuarios activos de teléfonos
inteligentes de cada pais.
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CAP. 6

ESTADODELA
TRANSFORMACION
DIGITAL




Se incluye a continuacion el analisis realizado acerca del estado de la Transformacién Digital, tanto a nivel global,
como a escala especifica, por cada uno de los paises integrantes del estudio.

Alo largo del anélisis se introducen diversas comparativas entre paises, asi como en relacién con las series
derivadas de los resultados de las ediciones 2021y 2022 comparadas con el Think Digital Report 2023. Asimismo,
se incorpora, en calidad de aproximacion contextual, la opinidn de los especialistas referentes del mercado.

Se ha consolidado, ademas, un indice de Transformacion Digital de las organizaciones, que toma como base el
porcentaje de empresas del total de la muestra que han iniciado su Transformacion Digital.

Con entusiasmo, podemos destacar la consolidacién significativa de la Transformacion Digital en Espafay
los paises latinoamericanos objeto de esta investigacion. Al examinar detenidamente los resultados, hemos
establecido un indice de Transformacién Digital de las empresas!!, basado en el porcentaje de empresas
dentro de la muestra que han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

Resulta evidente una evolucién notable en este indice a lo largo de los afios, partiendo de un 4.2 en 2021
y experimentando un aumento significativo a 7.3 en 2022. En este 2023, aunque hemos observado un
ligero descenso a un indice de 7.1, la cifra sigue reflejando un nivel sustancial de adopciény avance en la
Transformacion Digital empresarial.

Esta tendencia ascendente indica un impulso continuo hacia la digitalizacién, sugiriendo que las empresas
estan comprometidas con la adaptacién a las demandas cambiantes del entorno empresarial y estan
avanzando con determinacién hacia una posicién mas robusta en la era digital.

Figura 6.1
indice de
Transformacién Digital
de las Empresas
Fuente: Elaboracion Propia
2021 2022 2023

Por su parte, en relacién con el nivel de madurez digital de las empresas, observamos a continuacién su evolucion
respecto a los aflos anteriores.

Figura 6.2

: 090
' & = &
Indice de Madurez

Digital de las
24% 6%

35% 20% 16%
Fuente: Elaboracion Propia 2022 25% 39% 22% 10% 4%

A fin de facilitar la identificacion de hallazgos del analisis, se ha utilizado la siguiente
nomenclatura para indicar aspectos relevantes de los resultados:

Se han indicado con el Se han indicado con el presente Se han indicado con el presente
n presente simbolo aquellas ﬂ ) ) simbolo aquellos hallazgos que se simbolo las opiniones rescatadas
conclusiones destacadas entiende pueden ser de interés de las entrevistas realizadas con
de los hallazgos realizados. para la prensa y organismos los especialistas referentes del
publicos de los paises. mercado.

[1] Elindice de Transformacion Digital de las empresas mide la cantidad de empresas que han iniciado su transformacion sobre el total de empresas encuestadas en una escala
valorativa del 1al 10. Por ejemplo, si el 71% de las empresas encuestadas en este 2023 han iniciado su transformacion, el indice totaliza 7.1 puntos.
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6.1 Analisis Global de Resultados

6.1.1 Caracteristicas de la Muestra

Taly como fue descrito en el apartado metodoldgico, una vez finalizado el plazo para la recepcién de los
formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537 respuestas. En este sentido, en funcidén del perfil de las
personas que respondieron a la misma, puede subrayarse:

A\ - Primeramente, Perud (22%) ha sido el pais con mayor representacién dentro de la muestra, seguido
por México (20%) y después por Espaia con el (18%) respectivamente.

Figura 6.3
o] 10 20 30

Nacionalidad de los Perd 22%
perfiles participantes Meéxico 20%
en la encuesta Espafia 18%

Colombia 17%
Fuente: Elaboracion Propia

Argentina 15%

Ecuador 8%

A - Como bien puede advertirse, una mayoria de los perfiles que respondieron la encuesta tuvo como
procedencia Latinoamérica (82%), mientras que un 18% provienen de Espaiia.
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- Encomparacion con el afio 2022, Perd ha aumentado su representatividad respecto a la muestra en
detrimento de México. Por el contrario, Espafia ha caido desde la primera posicion en 2021 con el 22%
de representacion al tercer lugar en 2022, manteniéndose en dicho tercer lugar en 2023, con el 18%.

Figura 6.5 o 20 40 60 80 100
Peru 22%
. 19%
Comparativa I 21%
interanual de México 20%
. . 25%
nacionalidad de los I 20%
perfiles participantes Espana 18
en la encuesta I 22%
Colombia 17%
Fuente: Elaboracién Propia . #%o
Argentina 15%
16%
[ 13%
Ecuador 8%
10%
| 12%

2023 2022 H 2021
INESDI. + Think Digital Report 2023 52



No obstante, lo anterior Peru, México y Espaiia siguen estando entre los paises de mayor
representacion en las tres ediciones del estudio.

- De otra parte, y si atendemos a la posicion desempefiada por los participantes dentro de su propia
organizacion, puede advertirse en el grafico correspondiente que la mayor parte de la muestra forma

parte de los niveles de Direccion y Gestion (66%), mientras que los puestos técnicos y operativos ocupan
una proporcién mas reducida (25%) y finalmente los desempleados el 9%.

Figura 6.6

Posicién consolidada
ocupada en sus
organizaciones por
los participantes

Director / Gerente de Departamento
Mando Intermedio
Técnico / Especialista

Director General

20

27%

24%

18%

10%

en la encuesta
9%

Desempleado

Fuente: Elaboracion Propia Asistente

Presidente / Vicepresidente

- Asimismo, el analisis individualizado de cada posicidn desempefiada por los participantes dentro de
su propia organizacion permite identificar al Director / Gerente de Departamento (27%) y en similar
proporcion los Mandos Medios (24%), como las posiciones mas representadas.

Por su parte, de una comparacioén interanual respecto a 2022, la muestra ofrece igualmente un mayor
peso de los puestos de Direccidn y Gestion, sobre los puestos Técnicos y Operativos.

- Puede observarse, también, un crecimiento de las posiciones de Director/Gerente de Departamentoy
un descenso en la representacion del Técnico/Especialista.
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A En resumen, para 2022y 2023 se ha consolidado una muestra con mayor representatividad de
posiciones de liderazgo dentro de las organizaciones.

- Alevaluarla muestra en relacion con el drea de la empresa donde los participantes se desempefian,
podemos observar que la mayoria de los participantes pertenecen al drea técnica de Sistemas/IT (23%),
mientras que las dreas de Marketing ocupan el 16%y las dreas de Innovacion el 13%, tal como se describe

a continuacion.

- Asimismo, si realizamos una comparativa interanual vemos que el area de Sistemas/IT sigue siendo la de
mayor representacion dentro de la muestra, seguida por el drea de Marketing.

- También ha habido una mejora en cuanto a una mayor especificacién de puestos, reduciéndose la
categoria de “Otro” desde el 23% en 2021 al 8% en 2022y 2% en 2023. A los efectos del objeto final del
estudio, esta disminucion representa un factor positivo, en relacidén con una visiéon mas
omnicomprensiva, que puedan tener estos directivos, sobre el proceso de Transformacién Digital.
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A - Finalmente, tanto Sistemas/IT como Marketing tienen mayor peso de representacion sobre el total
de la muestra en 2023, 2022 que, en 2021, tal como se observa en el grafico precedente.
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- Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias
empresas en las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto
a la composicion sectorial de la muestra. Se observa que dicha distribucion presenta una gran
heterogeneidad pudiéndose destacar Informatica (17%) y Educacion (12%). Por su parte, no han tenido
representacion los sectores de: Imagen y Sonido.

- Las areas sectoriales de Informatica y Educacion siguen estando entre los primeros tres puestos de
representacion respecto al 2022. También es importante destacar una mejor especificacion de dreas en
relacion con la categoria “Otro”, que ha pasado de representar el 16% de la muestra para 2021, al 6% de la
muestra en 2022y a un 3% en 2023.
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- También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados
de las organizaciones. Es por ello, que resulta resefiable que la mayoria de las empresas representadas
pudieron incluirse en el intervalo Grande, ocupando el 35%, mientras que las Micro alcanzaron el 27% de
la muestra. Respecto a esta variable, la muestra se ha polarizado hacia los extremos, siendo las de mayor
representatividad las Grandes y Microempresas.

- Enrelacion al afio 2022 (42%), podemos observar que se mantiene una menor representatividad por
parte de las Grandes empresas para este 2023 (35%). Por su parte, las Pequefias y Medianas empresas
siguen siendo las de menor representacion tanto en 2021, 2022 como en 2023.
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6.1.2 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento de la Transformacion Digital en que se encontraba
cada empresa, con el fin de dividir entre aquellas organizaciones que habian iniciado sus procesos de
transformacion, respecto de las que aun no lo habian hecho.

A En este sentido, fue posible observar, que para este 2023 contintia consolidandose el avance de la
Transformacion Digital en las empresas. La mayoria de las empresas representadas habian iniciado
formalmente su Transformacidn Digital (71%), mientras que, por el contrario, el 29% no lo habian
hecho.

El hecho de que la mayoria de las empresas de la muestra haya iniciado su Transformacién Digital, permitio
obtener conclusiones mas profundas sobre este proceso de cambio, dentro de las organizaciones.

En ese sentido, resulta destacable apuntar que en 2023 la muestra estd representada en su mayoria por empresas
que han iniciado su Transformacidn Digital (71%), similar resultado al obtenido en 2022 (73%), demostrando una
evolucion considerable respecto a las que lo habian hecho, segun la muestra de 2021 (42%).

Figura 6.11
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Asimismo, en relacién a la madurez del proceso de transformacion, podemos observar que la mayor cantidad de
empresas que iniciaron su Transformacion Digital, lo habia hecho hace entre unoy tres afios (25% de la muestra).

A Se consolida la Transformacion Digital de las empresas de la muestra, la mayor cantidad de las

mismas exhibe procesos de transformacién con una madurez relativa de entre 1a 3 afios.

En la comparacion interanual (respecto a 2022), se observa una proporcion similar de las empresas que no
iniciaron el proceso de Transformacion Digital, pasando del 27% en 2022, al 29% en 2023.
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Por su parte, en 2023 han disminuido en mayor medida aquellas empresas que iniciaron su proceso hace menos
de 12 meses, pasando de un 22% en 2022 a un 17% en 2023; y se ha incrementado la cantidad de empresas que lo
iniciaron entre 3 a 6 afios, con una representacion del 12% en 2022 a una del 13% en 2023. Asimismo, se observa
también un incremento en la cantidad de empresas con procesos de transformacién maduros con mas de 6 aiflos
devida, pasando de un 11% en 2022 a un 16% en 2023.

Sivinculamos la variable del inicio del proceso de Transformacidn Digital de la empresa, con el propio origen de
la organizacion, podemos destacar que de las empresas que no iniciaron el proceso, el 81% proviene del dmbito
geogréfico latinoamericano, mientras que apenas el 19% tuvo procedencia europea.

A Si observamos la comparativa interanual, podemos concluir que si bien Latinoamérica sigue siendo
la regiéon donde mayor cantidad de empresas no ha iniciado su Transformacién Digital, en este 2023
esta tendencia se sigue profundizando, representando el 81% de la muestra respecto al 91% que
representaba en 2022y un 78% en 2021.
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De otra parte, las empresas que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital se habian encontrado con
obstaculos, que imposibilitaron comenzar su transformacion. En este sentido, consultamos a las organizaciones
sobre cudles fueron los aspectos que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso.

Como puede observarse a partir de la figura facilitada, el bajo nivel de inversion (43%), la falta de habilidades
digitales (34%) y la cultura actual de la empresa (32%), fueron los aspectos mas destacados por los participantes,
como obstaculos al proceso de adopcidn digital en las empresas.

Si observamos la evolucion interanual de los obstaculos, podemos concluir que el bajo nivel de
inversion, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa, siguen ocupando las

primeras tres posiciones del ranking.
m Respecto al bajo nivel de inversion, Joan Clotet, Digital Talent Advisor, facilitadory coach nos advirtié

acerca de la problematica, subrayando que: “...dediquen el tiempo y recursos suficientes porque la
Transformacion Digital es un proceso gradual y los competidores mas agiles se mueven deprisa”.
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Las empresas contindan preocupadas por la demanda de inversion que exigen estos procesos de cambio, asi como
por silas mismas se encuentran preparadas para afrontarlos, en relacion con la transformacion de su cultura, la
disponibilidad de colaboradores suficientemente formados y con las habilidades necesarias.

No obstante lo anterior, respecto a las empresas que no han iniciado el proceso de Transformacion Digital en el
momento de dar respuesta a la encuesta, si que se manifestaban (mayormente) dispuestas a hacerlo durante el
afno consecutivo. Concretamente y en relacion con la consulta de si planeaban iniciar la transformacion el préoximo
afio, el 72% de los representantes de las empresas manifestaba tener dicha ambicion entre sus planes.
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A Idéntica conclusion a la del afio 2021y 2022, podemos identificar en 2023 que la mayoria de las
empresas también habia manifestado su voluntad de iniciar el proceso en los préximos 12 meses (72%).

Figura 6.15
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También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alld de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Redes Sociales (48%),
Big Data y Analytics (35%) e Inteligencia Artificial Generativa (34%) fueron las tecnologias que registraron unos
mayores niveles de adopcidn entre las empresas, que no habian iniciado su proceso de Transformacion Digital.

En general, respecto al 2022 se mantienen las mismas posicionesy en particular Redes Sociales continua siendo
la principal eleccidn de las empresas, que no habian iniciado su Transformacién Digital, a la hora de adoptar
tecnologias digitales.

(]l) Asimismo, se destaca la aparicion de la Inteligencia Artificial Generativa en tercera posiciéon, como
por ejemplo ChatGPT o DeepMind, como las tecnologias mas elegidas en este 2023.
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A El uso de Redes Sociales continta siendo la principal eleccién por parte de las empresas, que no

habian iniciado su Transformacién Digital, a la hora de adoptar tecnologias digitales.
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Figura 6.17 0 20 40 60 80 100
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Por otra parte, respecto a las empresas que si han iniciado el proceso de Transformacidn Digital (71%), las mismas
revelaron diversas motivaciones que las han llevado a transformarse. En ese sentido, la necesidad de rentabilizar
el negocioy las operaciones (59%), aparecié como el principal factor que motivaba a las empresas a la hora de
embarcarse en la Transformacion Digital. Igualmente, el cambio drastico de las demandas de los clientes (42%),
también ha servido de acicate a las tradicionales para volcarse definitivamente hacia lo digital.

Por su parte, los nuevos competidores digitales también se revelaron como una suerte de palanca dinamizadora de
la aceleracion de la transformacidn de las empresas (33%).

Con relacion al 2021, la pandemia mundial sigue perdiendo peso dentro de las palancas dinamizadoras del cambio,
retrocediendo a la cuarta posicion con un 20% de empresas en 2023, en relacion con el 22% en 2022y el 49%

que la identificd como dinamizadora en 2021. En cambio, puede observarse, que continuan profundizado las
demandas de los clientes como palanca movilizadora del cambio en 2023.

(]l) La mayor parte de las empresas que ha iniciado la Transformacidn Digital afirma haberlo realizado

con éxito.

En concreto, un 43% opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente y un 19% considera que se
han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse en la figura correspondiente.

En general, respecto a 2022, ha disminuido levemente. En 2023 aquellas empresas que consideraron que su
proceso de transformacidn ha tenido nulo éxito en su desarrollo.
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La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples férmulas de medicidn. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencion de unos pardmetros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos en relacion con el
grado de madurez, que observaban en su organizacion a escala digital.

En este sentido, la mayoria de las empresas consideraba que su organizacion se encontraba en un estadio entre
inicial (24%) y medio (35%) de madurez digital. Asimismo, es importante destacar que el 41% de las empresas
afirmaba que su organizacién contaba con un estado de madurez avanzada (20%), estratégica (16%) o disruptiva

(5%).

A

La madurez digital de las organizaciones viene creciendo afio a afio, destacandose un incremento
mayor en las empresas que consideraron un nivel de madurez digital entre avanzado y disruptivo,
pasando de 35% en 2021, a un 36% en 2022 para consolidarse en un 41% en 2023.
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No obstante, lo anterior, para comprender por qué una gran cantidad de empresas (59%) considera que su nivel de
madurez es medio o inicial, es importante indagar acerca de los obstaculos que encuentran durante el avance de la

Transformacidn Digital.

A En ese sentido, los resultados han sido coincidentes. La falta de habilidades digitales y la cultura actual
de la empresa se encuentran entre los principales obstaculos del proceso. Estos mismos obstaculos
habian sido identificados como bloqueantes del inicio de la Transformacion Digital, en aquellas empresas

que todavia no iniciaron el proceso.

Respecto a 2021y 2022, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa siguen estando entre los
dos principales obstaculos, dentro del avance de la Transformacion Digital. Asimismo, aparece en tercer lugar en

2023, la falta de vision estratégica en las organizaciones.
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Asimismo, con relacion al momento de la Transformacion Digital de las empresas, nos interesé conocer quién

o quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacion. Los resultados apuntan que la Transformacion
Digital esta liderada por la Direccion General o CEO (27%), mientras que el segundo nivel con mayor incidencia
es la Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO (22%) de la empresa. De esta manera, se demuestra que la
involucracion se aproxima al nivel de afectacion, que tienen estos procesos en las dreas técnicasy en la gestion

general de la compafiia.

A Por su parte, resulta también muy resefable que el incremento del liderazgo de la Transformacién
Digital que ha tenido la alta direccién o el CEO, en tanto para 2023 como para 2022 se mantiene en
la primera posicidn, respecto a 2021 que se encontraba en segundo lugar.

El En ese mismo sentido, Natalia Kingsland, Talent, Culture & Transformation Sr Manager de
Santander Argentina, menciona que “El apoyo del maximo nivel de direccion, es vital para que
una transformacion ocurra. Una alta direccion comprometida garantiza vision estratégica sobre el
cambio y un Roadmap visible e impulsado por los lideres”.

Ademas, sigue siendo destacable el bajo nivel de formalizacion en la estructura que vienen dando las empresas al
proceso de Transformacion Digital, ya que sélo el 20% en 2023, el 18% en 2022 y el 20% en 2021 manifestd poseer

un area especifica en la estructura para liderar el proceso.

INESDI. + Think Digital Report 2023 62



20 40 60 80 100

Figura 6.21

o

La Transformacion Digital es liderada por la 27%
Direccion General o CEO 27%

Liderazgo de la
Transformacion La Transformacion Digital es liderada por la

. . Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO
Digital en la empresa

Hay una persona encargada de la
Transformacion Digital

Fuente: Elaboracion Propia

La Transformacion Digital es
responsabilidad de una érea de negocio

Tenemos un area de Transformacion
Digital y varios lideres digitales por toda la
organizacion

Tenemos un area de
Transformacion Digital responsable

N
R}
R

2023 2022 2021

Es importante destacar que ha crecido respecto al 2021 el liderazgo de la Transformacion Digital por parte de la
Direccion General o el CEQ, pasando de un 24% en 2021a un 27% en 2022 y consoliddndose en el primer puesto,

para el presente periodo con un 27%.

Finalmente, quisimos conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de
transformacion que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprensidn de la madurez del proceso, las
prioridades de agenda, asi como de los aspectos en que se centra el mencionado proceso.

Primeramente, la Transformacion Digital se ha enfocado en 2023 principalmente hacia la potenciacidn de las
Operaciones, los Negocios y la Tecnologia. Si bien las empresas que iniciaron o no la trasformacion digital habian
detectado la Falta de Habilidades y la Cultura Actual, como los principales obstaculos, han sido los aspectos
sobre los que han puesto menor atencidn, tal como se describe en la figura correspondiente. De hecho, el Talento
Digital (32%) y la Cultura Digital (38%), han sido los aspectos menos abarcados en la Transformacidn Digital de las

empresas.
Asimismo, otro aspecto a destacar ha sido la menorimportancia que continda dandose en el presente afio (2023)
ala Organizacion y las Metodologias de trabajo, dejando el segundo puesto (obtenido en 2021) para pasar a cuarto
puesto en 2022y 2023.
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Cabe resefiar, igualmente, que las empresas han puesto mayor prioridad en el negocio, mientras que la culturay el
talento han supuesto la menor prioridad. Esta situacion puede deberse a que las organizaciones que desarrollan
sus procesos de transformacion minimizan los aspectos blandos del cambio y se concentran principalmente en

los aspectos de negocioy la tecnologia. No obstante, a medida que avanzan en la Transformacidn Digital, las
organizaciones se encuentran con los verdaderos obstaculos, como son la Culturay el Talento necesarios.

En cuanto a las prioridades de agenda, también observamos que el Negocio (45%) se posiciona en primer lugar en
las tres ediciones de la presente investigacion.
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Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital,
a través de los cuales, las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse, con respecto al resto
de los aspectos contemplados: Tecnologias (31%), Operacion (26%) y Negocio (26%), en este sentido.

Igualmente, siguen siendo los aspectos de menor madurez los relacionados con la Cultura Digital y el Talento
Digital en 2023, 2022 y 2021, tal y como sucedia durante el ejercicio precedente.
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6.1.3 Modelos de Negocio y Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales han sido el principal motor de dinamismo para las organizaciones, si bien la digitalizacion
de productos, servicios y canales (52%) es la principal palanca mediante la que compiten las empresas en los
diversos sectores.

A Cabe resefiar respecto a esta cuestion, que el orden de importancia de las palancas competitivas se
mantiene en todos los afios de la investigacion. Las empresas siguen considerando que la
Digitalizacion de productos, servicios y canales, asi como la diferenciacién en costos estan siendo los
principales motores de transformacion.
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A De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el

entorno competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico para la mayoria de las empresas. Asi pues,
un 88% de las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

El Esta situacion también ha sido advertida por Natalia Kingsland de Santander Argentina, cuando
nos menciona que: “la aparicion de competidores tecnoldgicos de multiples industrias pone de
manifiesto la necesidad de las entidades financieras de salir de su zona de confort y desarrollar
un ecosistema de negocios que busque satisfacer la necesidad de los clientes. La estrategia
de Transformacion Digital provee definiciones estratégicas con impacto en la escalabilidad de
productos tecnoldgicos y el conocimiento de clientes para brindar experiencias competitivas”.

Concretamente, podemos clasificar a los nuevos competidores en tres categorias: Empresas Tradicionales
(empresas que se encontraban en el sector, pero no eran competencia directa); Empresas Tradicionales de otros
sectores de competencia (empresas tradicionales de otros sectores); StartUps (nuevas empresas tecnoldgicas -
startups- que comienzan a operar en el sector).

En comparacion con el Think Digital Report del ailo 2022 y 2021, se observa que siguen siendo las empresas
tradicionales los principales competidores que han surgido en los sectores de competencia.

E‘ En un mismo sentido, Rafa Lépez, Cybersecurity Lecturer, nos advierte que los nuevos competidores
digitales estan siendo las claves para emprender la Transformacién Digital en su mercado.
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Figura 6.26 o 20 40 60 80 100

Si, tradicionales. Empresas que se 39%

e . encontraban en el sector, pero no eran 38%

Surglmlento de competencia directa [ 44%

nuevos com petidores Si, StartUps. Startups tecnolégicos que 34%

comienzan a operar en el sector 35%

en el sector en el que I 24%

tu empresa desarrol |a Si, pero tradicionales de otros sectores. 15%

.« . Empresas tradicionales de otros sectores 13%

su actividad ] 21%

No han surgido nuevos competidores 12%

14%

Fuente: Elaboracion Propia ] 1%
2023 2022 W 2021

614 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido apuntar a que todas las
organizaciones representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de Tecnologias Digitales, siendo
incontestable la importancia de dichas tecnologias para permitir la transformacion de una empresa dentro del
entorno digital. Principalmente, se observa que las tecnologias de mayor prioridad de inversién se enfocan en el
conocimiento del cliente y en el manejo y el andlisis de grandes volumenes de informacion de negocio.

A En todo caso, la presencia en Big Data y Capacidades Analiticas, la Computacién en la Nube, la
Inteligencia Artificial Generativa y las plataformas de Automatizacion resultaron las tecnologias mas

elegidas por las empresas a la hora de priorizar sus inversiones.

A Respecto a 2022, se observa un incremento en la priorizacién de la inversion destinada a incorporar
Cloud Computing, pasando del tercer al segundo lugar en las prioridades.

También, resulta destacable el liderazgo sostenido de Big Data y Analytics como prioridad de inversion de las
organizaciones. Estds herramientas, contindan suponiendo la base para que las organizaciones profundicen la
tendencia a convertirse en Data Driven.

Por su parte, han aparecido nuevas categorias como la Inteligencia Artificial Generativa con el 28% de prevalencia,
observandose un incremento considerable respecto al 2022 (19%) y 2021 (21%) respectivamente.

'Z| En ese sentido, Rafa Lépez, nos advierte que las nuevas tecnologias digitales estan afectado el
mercado de forma totalmente disruptiva.
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6.1.5 Modelo de Gestion

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias dgiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave, para que las empresas avancen en su

transformacion.
En las dos primeras ediciones del Think Digital Report se identificaba a esta problematica bajo el titulo de

Organizacion, Metodologias y Formas de Trabajo. Este afio, a efectos de simplificar su comprensién lo
identificaremos bajo el nombre de Modelo de Gestidn, en tanto engloba los esquemas, herramientas y métodos,

que las organizaciones utilizan para gestionar su negocio.
La mayoria de las empresas han tenido que trabajar en estos aspectos al ritmo en que la propia Transformacion

Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Scrumy Design Thinking contintan siendo las mas utilizadas
por las organizaciones, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para optimizar la construccién de

productosy servicios digitales.

Como puede advertirse en la figura, el Scrum (40%) ha sido la metodologia mas utilizada por las empresas en el
contexto de la Transformacidn Digital. Asimismo, Design Thinking (37%) ha sido considerada, como otra de las
principales metodologias para encontrar alternativas creativas a la hora de resolver las necesidades de los clientes,
permitiendo la empatia y experimentacion, pero sobre todo, escuchando la voz del cliente en cada una de las

etapas.
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A En concreto, Scrum continta siendo la metodologia mas utilizada por las empresas, destacada por el
40% de los encuestados.

Figura 6.28 o 20 40 60 80 100
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Sianalizamos los datos de 2023 comparados con el afio 2022, podemos concluir que siguen estando en el ranking
de las tres principales metodologias, Scrum, Design Thinking y la Gestidon de Proyectos Tradicional.

E‘ Entender laimportancia de las metodologias dgiles en el proceso de Transformacion Digital sera clave
para activar el cambio en la organizacion. En ese sentido, Natalia Kingsland de Santander Argentina
nos menciona que: “el modelo de Transformacidn Digital esta sustentado en un profundo cambio
tecnoldgicoy cultural. Al decir cultural nos referimos al cambio que impacta en los comportamientos
esperados, los simbolos y los sistemas de toda la organizacion. Las metodologias agiles son una parte de
la transformacidn que busca influenciar una nueva forma de trabajo, un nuevo “mindset” en el liderazgo
y un rol mas protagdnico de todos los integrantes de la organizacion”.

A Por otra parte, cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias
agiles dentro de la organizacién muchas veces no es suficiente para profundizar la transformacion.
Un 64% de los participantes, también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para

profundizar este proceso.

Principalmente, las organizaciones revisan sus estructuras para hacerlas mas transversales e integradas, buscando
nuevas formas de colaboraciény eliminando complejos sistemas de dependenciay reporte. Un 50% de los
participantes ha modificado (de esta manera) su estructura organizativa, pero sin cambiar radicalmente su esencia.
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Sin embargo, sélo el 14% de las empresas ha encarado una trasformacién profunda, desplegando métodos
disruptivos e incorporando conceptos de agilidad escalada o modelos de tribus.

La evolucion de las alternativas de adecuacidn de estructuras organizativas se ha incrementado levemente desde

el 2021.
Figura 6.29
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Junto a lo anterior, también resulté crucial conocer cdmo estos procesos de transformacion tienen un impacto en
el trabajo y las personas dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre como la Transformacion Digital ha
comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se encuentran las empresas respecto de

estas adecuaciones.

A La mayoria de las empresas reporto haber desplegado el Trabajo Remoto 57% y Trabajo Flexible 41%.
Se observa, también, que la mayoria de las empresas esta implementando la Colaboracién
Transversal (36%) y la Agilidad Organizacional (34%).
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6.1.6 Cultura Digital

A La cultura de una empresa permite comprender como la organizacion esta preparada para
afrontar el desafio de cambio que implica la Transformacion Digital. Esta se expresa a través de los
comportamientos, actitudes, valores y creencias que despliegan los colaboradores de la empresa
durante el desempefio de sus actividades. Es por ello, que conceptos como Agilidad (44%), Innovacién
(33%), Aprendizaje Continuo (32%) y Colaboracién (28%), contindan siendo los atributos que mejor
describen la Cultura Digital para los participantes.
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A De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura

actual de la empresa, que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacion
Digital. Efectivamente, la falta de conocimiento del proceso (47%) y el miedo a lo desconocido

(33%) se revelaron como las principales actitudes que provocan una resistencia en las personas a los
procesos de trasformacion, tanto para este 2023, como en 2022.

Igualmente, la falta de comunicacion (32%), genera actitudes defensivas en las personas ante el cambio.
Identificar estos aspectos tempranamente y trabajarlos desde un comienzo sera clave, no sélo para avanzar en
la Transformacidn Digital, sino también para construir una Cultura Digital dentro de la empresa, que arraigue las
nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio con el trascurso del tiempo.
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A También es importante destacar que, la falta de conocimiento del proceso, el miedo a lo
desconocidoy la falta de comunicacién, se mantienen, tanto en 2021, 2022 como en 2023, como
los tres principales aspectos de la cultura actual de las empresas, que resisten a la Transformacion

Digital.
Figura 6.32 o 20 40 60 80 100
Falta de conocimientos acerca de la 47%
. Transformacion Digital 52%
Comparativa | 42%
interanual de los Miedo a lo desconocido 33%
37%
aspectos de la cultura [ 26%
actual dela empresa, Falta de Comunicacion 32%
. 32%
que atentan o resisten I 36%
al proceso de cambio Falta de confianza en que el 26%
cambio se realice 22%
que conlleva la I 30%
Transformacion Digital Falta de confianza en la gestion 27%
23%
E— 29%
Fuente: Elaboracion Propia Actitud Defensiva 26%
23%
— 32%
Experiencias Negativas 15%
10%
— 15%
Miedo a perder el empleo 14%
16%
- 8%
2023 2022 W 2021
'Z| La importancia de trabajar en la Cultura como parte del proceso de Transformacién Digital, quedé

claramente establecida en las palabras de Joan Clotet, al mencionar que: “/a cultura es elemento
clave de identidad y dificil de cambiar con poco tiempo y esfuerzo”.
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6.1.7 Talento Digital

A Por ultimo, la Transformacidn Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es
que un 63% de los participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacién Digital
ha sido necesario incorporar nuevo talento dentro de la organizacién.

Similar distribucién se observa en la comparativa interanual, donde en general en 2021 un 60% y en 2022 un 64%
manifestd oportunamente, que durante el proceso de Transformacién Digital habia sido necesario incorporar
nuevo talento dentro de la organizacion.
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A Lo anterior goza de una importancia capital en tanto en cuanto, normalmente el talento interno de las

empresas no se encuentra preparado en relacion a las nuevas habilidades necesarias para desplegar

la Transformacién Digital. No en vano, el 57% de los participantes ha considerado que el nivel de
preparacion de los colaboradores de la empresa es bajo, destacandose que el 19% los considera muy
poco capacitadosy el 38% algo capacitados.

Similar distribucion en cuanto a la preparacion de los colaboradores se observa en la comparativa interanual,
ya que el 62% de las empresas en 2021y el 68% en 2022 considerd que su personal no estaba suficientemente
capacitado.

Para este 2023, se observa una leve mejoria en cuanto a la formacion de los colaboradores, ya que el 43% los
considera entre Capacitados y Muy Capacitados, respecto al 32% en 2022.

Figura 6.34
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A La concienciacién acerca de la falta de capacitacion, también tiene su reflejo en el marco de las
estrategias que han tenido que desplegar las empresas a la hora de desarrollar el talento necesario,
para la Transformacién Digital. En consecuencia, el desarrollo de programas de formacién interna
ha sido la mas desplegada (45%), seguida por la contratacion de talento de mercado (42%), y por el
establecimiento de alianzas para obtener talento externo en modalidad servicio (31%).

lZ| En relacion con la preparacion de nuestros colaboradores, Natalia Kingsland de Santander Argentina
nos advierte: “;Puede una persona estar preparada para un cambio? El cambio es un proceso en el que
se debe acompanar a las personas para que puedan transitarlo. No hay una unica forma establecida de
cambiar. Cada persona lo vive de diferente manera. Es por eso que es clave contar con un plan que
incluya el acompafamiento a través de comunicacion constante, escucha activa, espacio de feedback,
participacion en la co-creacion de los nuevos hitos, etc. En nuestro caso optamos por formar al talento
interno en las nuevas habilidades necesarias para el cambio, a través de procesos de reskilling!" y
upskilling®?l. Creando comunidades de préctica para multiplicar el conocimiento interno. Creando
contenido de capacitacion online y charlas presenciales, y acompafiando a los nuevos equipos con roles
de Agile Coach y facilitadores del cambio para la adopcion de nuevas formas de trabajo”.
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Si consideramos cémo han evolucionado las estrategias para dotarse del Talento Digital necesario para la
Transformacion Digital, se observa que, en todas las ediciones del estudio, las principales estrategias desplegadas
por las empresas, coinciden en el desarrollo de programas de formacidn interna de las personas de la empresa.

E‘ En ese mismo sentido, Samah Tibri Rmadi, New Experiences Expert Advisor en Mahou San Miguel,
nos menciona que: “...la estrategia ha venido de formar al personal interno, ademas de contratary
motivar a perfiles mas actualizados”.

Especificamente y en cuanto a las habilidades que han tenido que incorporar podemos describir dos tipos:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables que pueden incorporarse a partir de

actividades formales de capacitacion.

- Power Skills™ asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos

personales y actitudes de las personas.

A En este sentido, el dominio de metodologias agiles y la gestion y analisis de grandes volimenes de
datos han sido identificadas por el 53% de los participantes respectivamente, como las habilidades
digitales mas importantes para la Transformacion Digital, seguidas por el conocimiento de
Programacion de Software (46%).

[1] Segun la Fundacion Adecco, Reskilling es un anglicismo que hace referencia al reciclaje profesional, es decir, a la capacitacion de un trabajador para otro puesto, a través de la

dotacion de nuevas habilidades y competencias. https://fundacionadecco.org
[2] Segun la Fundacion Adecco, Upskilling es un anglicismo que hace referencia a la formacion de un profesional en nuevas habilidades y competencias que le permiten crecer en su

rol actual. https:/fundacionadecco.org
[3] Eltermino Power Skills identifica, dentro de todas las habilidades blandas disponibles, aquellas que se asocian mas facilmente y potencian los procesos de Transformacién Digital

en las empresas.
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El dominio de metodologias agiles ha sido en las tres ediciones (2021, 2022 y 2023) de este estudio, la
principal habilidad digital demandada por las empresas. Por otra parte, resulta destacable el crecimiento en la
demanda de conocimientos sobre Gestidn y Analisis de grandes volumenes de Datos, que ha pasado desde el
cuarto lugar en 2022 al segundo en 2023.
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En relacidn a habilidades blandas como las Power Skills, podemos identificar la Innovacion (54%), el Trabajo
Colaborativo (49%) y la Agilidad (48%), como las mas necesarias a desarrollar entre los colaboradores de las
organizaciones, seguidas por la Adaptabilidad (45%) y el Aprendizaje Permanente (43%), que fueron elegidas, de
manera individualizada, por los participantes.

Habilidades como la Innovacion, el Trabajo Colaborativo y la Agilidad se mantienen entre las tres principales a
desarrollar segun la comparativa interanual, desde 2021 a 2023.

A A efectos de completar esta vision del desarrollo de habilidad, Joan Clotet nos menciona que “todos
los lideres deben incorporar una nueva mentalidad y estilo de liderazgo en un entorno cambiante,
descentralizado y orientado al cliente y al empleado”.

INESDI. + Think Digital Report 2023 74
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A Por su parte, Samah Tibri Rmadi, nos menciona también, en relacidn a la adquisicidn de talento digital

por parte de los integrantes de las organizaciones: “que se reten al cambio, a fallary a probar cosas
nuevas, que no teman sacar conversaciones incomodas con los equipos”.
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6.2 Espana

6.21 Resumen Ejecutivo

Figura 6.2.1

Tablero Resumen de Hallazgos del Think Digital Report 2023 (datos para Espafiia)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2 Caracteristicas de la Muestra

Taly como fue descrito en el apartado metodoldgico, una vez finalizado el plazo para la recepcién de los
formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537 respuestas, de las cuales 99 corresponden a Espafia,

representando el 18% de la muestra.

Si consideramos las personas que han respondido la encuesta en cada caso, en el siguiente grafico podemos
analizar la posicion desempefiada por los participantes dentro de su propia organizacion. En este sentido, puede
advertirse que la mayor parte de la muestra forma parte de los Mandos Intermedios (24%), mientras que los
Directores/Gerentes de Departamento ocupan una proporcion mas reducida (21%).

Respecto a 2022, la muestra actual mantiene una participacion de Mandos Intermedios y Directores/Gerentes de
Departamento considerable, sobre la categoria de Técnico/Especialista, que ha visto reducida su participacion

desde 2021 a la fecha.
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes se desempefian, podemos
observar que la mayoria de los participantes espafioles pertenecen al drea de Marketing (31%), Sistemas/TI (12%),

Innovacion (11%), tal como se describe a continuacion:

Figura 6.2.3
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas en
las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto a la composicién sectorial
de la muestra espafiola.

Si observamos la evolucidn de las areas sectoriales que han participado de la encuesta, podemos sefialar en este
2023 una disminucidn considerable del sector de Bancay Seguros respecto a 2022.

Figura 624 o 20 40 60 80 100
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También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados de las
organizaciones, donde se aprecia una distribucién equilibrada de las categorias evaluadas.

Respecto a la muestra de 2023, podemos observar una dispersion hacia los extremos en las categorias Micro (34%)
y Grandes (30%), similar a la indicada para 2022y 2021.

Figura 6.2.5
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6.2.3 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento en que se encontraba cada empresa en relacion con
el proceso de Transformacion Digital, con la finalidad de dividir entre aquellas empresas que habian iniciado sus
procesos de transformacion respecto de las que aun no lo habian hecho.

En este sentido, es notable destacar que el 71% de las empresas espafiolas representadas han emprendido con
éxito su viaje hacia la Transformacién Digital, encontrandose en diferentes fases de desarrollo. Aunque se observa
una disminucion con respecto al afio anterior, donde un destacado 85% habia iniciado su Transformacidn Digital,
es importante resaltar que este 71% sigue reflejando un compromiso significativo por parte de las empresas
espafolas con la adopcidn de tecnologias innovadoras y practicas digitales avanzadas.

Figura 6.2.6
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Cabe resaltar que, a pesar de la reduccion comparativa con 2022, el presente aflo muestra una continuidad en la
tendencia positiva, ya que el 71% supera considerablemente el 44% registrado en 2021. Esto evidencia una séliday
constante progresion en la incorporacion de la Transformacion Digital en el tejido empresarial espafiol, marcando a
Espafia como un actor clave en el escenario europeo.
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En términos de la madurez de los procesos de Transformacion Digital en Espafia, es alentador observar que un
significativo 26% de las empresas ha estado liderando esta transformacién durante mas de 6 afios. Este dato
sugiere una presencia consolidada y arraigada de la Transformacidn Digital en la estrategia empresarial espafiola,
destacando la capacidad del pais para adaptarse proactivamente a los cambios y mantenerse a la vanguardia de la

innovacion digital.
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De otra parte, las empresas que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital declararon haberse
encontrado con obstaculos, que imposibilitaron comenzar su transformacion. En este sentido, consultamos a las
empresas sobre cuales fueron los aspectos que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso.

Como puede observarse a partir de la figura facilitada, el bajo nivel de inversion (48%), la cultura actual de la
empresa (31%) y la falta de habilidades digitales (21%) fueron los aspectos mas destacados por las empresas
espafolas, como obstaculos al proceso de adopcion digital en las empresas.
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No obstante lo anterior, de entre aquellas empresas que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital
en el momento de dar respuesta a la encuesta, un 66% se manifestaba dispuesto a hacerlo durante el afio
consecutivo. Concretamente y en relacién con la consulta de si planeaban iniciar la transformacion el proximo afio,
el 66% de los representantes de las empresas manifestaba tener dicha ambicion entre sus planes.

Figura 6.2.9
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Fuente: Elaboracion Propia

También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alla de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Redes Sociales (48%),
Inteligencia Artificial Generativa (38%) y Big Data y Analytics (38%) fueron las tecnologias que registraron unos
mayores niveles de adopcidn entre las empresas espafiolas, que no habian iniciado su proceso de Transformacion

Digital.
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En el 2023, se incrementa el interés de las empresas espafolas por la Inteligencia Artificial Generativa.
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Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacidn Digital (71%), se busco
conocer los motivos que impulsaron a comenzar con la Transformacion Digital. En ese sentido, la necesidad de
rentabilizar el negocioy las operaciones (56%), junto con el cambio drastico en las demandas de los clientes
(53%), aparecieron como los principales factores que motivaban a las empresas a la hora de embarcarse en la
Transformacion Digital.

Si observamos los datos comparativamente con el afio 2021, podemos observar que continta perdiendo peso el
impacto de la pandemia mundial en este tipo de decisiones.
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En relacion al éxito que esta teniendo el proceso de Transformacion Digital, resulta destacable que, en general, las
empresas consideran que el proceso ha sido exitoso. En concreto, un 50% opina que ha cumplido las expectativas
generadas inicialmente y un 27% considera que se han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse
en la figura correspondiente.
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Fuente: Elaboracion Propia

La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples formulas de medicion. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencion de unos parametros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid, también, obtener las opiniones de los ejecutivos en relacion con el
grado de madurez que observaban en su organizacion, a escala digital.

En este sentido, la mayoria de las empresas (61%) consideraba que su organizacidn se encontraba en un estadio
entre avanzado (24%), estratégica (26%) y disruptiva (11%).
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El nivel de madurez ha crecido, en el Ultimo afio, en las empresas espafiolas que formaron parte de la encuesta, en
tanto que, para este 2023, el 61% de las empresas consultadas manifestd que su nivel de madurez se encontraba
entre los niveles Avanzado y Disruptivo, respecto al 48%, que habian obtenido estas categorias en 2022.

Figura 6.2.13 0 20 40 60 80 100
Inicial 16%

Comparativa [ 8%
interanual del nivel Intermedio 23%
de madurez digital . 35%
autoafirmado por Avanzado 24%
las empresas (datos . G
para Espafiia) Estratégico 26%
I 26%

Fuente: Elaboracion Propia Disruptivo 1%
- 2%

2023 2022 W 2021

Por otra parte, de los resultados, la falta de habilidades digitales (57%) y la cultura actual de la empresa (49%), se
encuentran entre los principales obstaculos del proceso.

Si observamos comparativamente los resultados del afio 2023 con respecto al ejercicio anterior, podemos destacar
que las empresas continuan identificando la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa, como
los principales aspectos que obstaculizan el avance de la Transformacidn Digital.
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Asimismo, nos interesd conocer quién o quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacién. Los
resultados apuntan que la Transformacion Digital esta liderada por la Direccién General o el CEO de las empresas
(37%), mientras que el segundo nivel con mayor prevalencia lo constituye la existencia de una persona encargada
de la Transformacidn Digital (17%).

Si observamos los resultados comparativamente entre ejercicios, podemos destacar una reduccion significativa
en la cantidad de empresas en las que el proceso de Transformacidn Digital es liderado por el drea de Sistemas/
Tecnologia, pasando de un 37% en 2021, a un 11% en 2022 y un 16% en 2023.

Figura 6.2.15 o 20 40 60 80 100

La Transformacion Digital es liderada por la 37%
. Direccion General o CEO 36%
Comparativa I 19%
interanual respecto Hay una persona encargada de la 17%
. Transformacion Digital 23%

al liderazgo de la ] 2%
Transformacion La Transformacion Digital es liderada por la 16%
. . Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO 1%
Digital en la empresa [ 37%
(datos para Espa ﬁa) Tenemos un area de Transformacién Digital 10%
y varios lideres digitales por toda 18%

la organizacion | 9%
Fuente: Elaboracion Propia La Transformacion Digital es 10%
responsabilidad de una area de negocio 7%

] 14%
Tenemos un area de Transformacion Digital 10%

responsable 5%

[ 9%

2023 2022 H 2021

Finalmente, se pretendié conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de
transformacion que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprensién de la madurez del proceso, las
prioridades de agenda, asi como de los aspectos, en que se centra el mencionado proceso.

Primeramente, la Transformacién Digital se ha enfocado principalmente en Operacion 66% y Tecnologia 66%. Si
bien las organizaciones que iniciaron la trasformacidn digital habian detectado la cultura actual y la falta de
habilidades, entre los principales obstaculos para avanzar en su transformacidn, contindan siendo los aspectos
sobre los que han puesto menor atencion, tal como se describe en la figura correspondiente. De hecho, tanto el
Talento Digital, como la Cultura Digital han sido los aspectos menos abarcados en la Transformacion Digital de las

empresas espafiolas.
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Las empresas han priorizado el Negocio y la Operacion, mientras que, por el contrario, la Culturay el Talento han
sido los aspectos de la Transformacidn Digital menos prioritarios. Esta situacion puede entenderse, en tanto las
organizaciones que desarrollan sus procesos de transformacion, minimizan los aspectos blandos del cambio y se
concentran principalmente en los aspectos de negocio y la organizacion.

El Negocio sigue siendo la principal prioridad de las organizaciones en los ultimos afios, tal como puede observarse

en la siguiente figura.
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Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital,
a través de los cuales, las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse con respecto al resto

de los aspectos contemplados, la Tecnologia (30%) y la Operacion (29%), en este sentido.

Asimismo, podemos observar que el Talento Digital es el factor considerado (por el 11% de las empresas
representadas) como un aspecto donde no se ha logrado alcanzar un mayor grado de madurez.
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6.24 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales brindan un dinamismo unico a los sectores de competencia, la digitalizacion de
productos, servicios y canales, que suponen la principal palanca mediante la que compiten las empresas en los
diversos sectores.

Las proporciones se mantienen si observamos la comparativa interanual. De hecho, la digitalizacidon de productos,
servicios y canales sigue siendo la principal palanca competitiva para la Transformacién Digital de las empresas.

Figura 6.2.19
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Fuente: Elaboracion Propia

De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta tornando cada vez mas dinamico para la mayoria de las empresas en Espafia. Asi pues, un 90% de
las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

Concretamente, podemos clasificar a los nuevos competidores en tres categorias: Empresas Tradicionales
(empresas que se encontraban en el sector, pero no eran competencia directa); Empresas Tradicionales de otros
sectores de competencia (empresas tradicionales de otros sectores); StartUps (nuevas empresas tecnoldgicas -
startups- que comienzan a operar en el sector).

En 2022, una mayor cantidad de empresas tradicionales del mismo sector habian constituido los principales
nuevos competidores para empresas tradicionales establecidas. En 2023, esta situacion ha cambiado dado que se
observa una mayor aparicion de Startups tecnoldgicas como nuevos competidores para las empresas.

Figura 6.2.20 o 20 W 60 80 100
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6.2.5 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido apuntar a que todas las empresas
espafolas representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de capacidades de Big Datay
Analitycs y la Inteligencia Artificial Generativa.

En comparacion a los resultados de 2022, ha crecido significativamente la utilizacién de Inteligencia Artificial

Generativa, entre las soluciones mas elegidas para el presente ejercicio.

Figura 6.2.21 o 20 40 60 80 100
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6.2.6 Modelode Gestion

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias dgiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave para que las empresas avancen en su

transformacion.

La mayoria de las empresas ha tenido que trabajar en estos aspectos al ritmo en que la propia Transformacion
Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Design Thinking ha sido de las mas utilizadas por las
organizaciones espafiolas, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para optimizar la construccion de
productos y servicios digitales.

No envano, las empresas han comprendido que transformarse va mucho mas allé de ser habiles para implantar
tecnologias digitales. La velocidad del cambio, los nuevos competidoresy las nuevas exigencias de los clientes,

demandan también cambios hacia el interior de las empresas. Asi pues, la mayoria de las organizaciones
entendieron que deben desplegar nuevas metodologias de trabajo, para transformar sus modelos de negocio.
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Figura 6.2.22 o 20 40 60 80 100
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Como puede advertirse en la figura, el Design Thinking (54%) ha sido la metodologia mas utilizada por las empresas
para transformar su modelo de negocio. De hecho, esta metodologia les ha permitido a las organizaciones encontrar
alternativas creativas a la hora de resolver las necesidades de los clientes, permitiendo la empatia y experimentacion,
pero sobre todo escuchando la voz del cliente en cada una de las etapas. Como parte del Design Thinking, la
herramienta del Customer Journey (34%) se ha revelado también entre las preferidas para comprender los ciclos de
consumo de los clientes, desde sus propias perspectivas.

Sorprende, sin embargo, que un 36% de los encuestados haya continuado utilizando metodologias tradicionales
de gestidn de proyectos, mas alla de las opciones mas difundidas en la actualidad. Aqui corresponde también
considerar a aquellas empresas que no han utilizado nuevas metodologias o formas de trabajo y siguen encarando
su transformacion a partir de métodos tradicionales.

En concreto, Design Thinking (54%), Scrum (40%) y Gestion de Proyectos Tradicional (36%) han sido las
metodologias mas utilizadas por las empresas espafiolas.

Cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias agiles dentro de la
organizaciéon, muchas veces no es suficiente para profundizar en la Transformacion Digital. De hecho, hasta el 56%
de los participantes también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar en este proceso.
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Principalmente, las organizaciones revisan sus estructuras para hacerlas mas transversales e integradas, buscando
nuevas formas de colaboracién y eliminando complejos sistemas de dependencia y reporte. Un 44% de los
participantes ha modificado, de esta manera, su estructura organizativa, pero sin cambiar radicalmente su esencia.
Sin embargo, en Espafia el 12% de las empresas ha encarado una trasformacion profunda, desplegando métodos
disruptivos e incorporando conceptos de agilidad escalada o modelos de tribus.

Figura 6.2.23
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(datos para Espaiia)

Fuente: Elaboracion Propia

Junto a lo anterior, también resultod crucial conocer cémo estos procesos de transformacidn tienen un impacto en
el trabajo y las personas, dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre codmo la Transformacion Digital ha
comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se encuentran las empresas respecto a

estas adecuaciones.
La mayoria de las empresas en Espafia confirmd haber desplegado Trabajo Remoto (57%), Trabajo Flexible (43%) y

Trabajo Distribuido o en Red (36%). Se observa ademas que la mayoria de las empresas estan implementando la
Colaboracién Transversal (30%) y la Agilidad Organizacional (29%).
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.7 Cultura Digital

La cultura de una empresa permite comprender como la organizacion estd preparada para afrontar el desafio de
cambio que implica la Transformacion Digital. Es por ello, que sélo el 21% de las empresas espafiolas considerd que
alcanzd mayor madurez en los aspectos relacionados con la Cultura Digital. Esta se expresa a través de los
comportamientos, actitudes, valores y creencias que despliegan los colaboradores de la empresa durante el
desempeno de sus actividades. Es por ello, que conceptos como Agilidad (49%), Colaboracion (40%) y
Transversalidad (33%) son los atributos que mejor describen una Cultura Digital para los participantes.
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De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual de la
empresa que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacion Digital. Efectivamente, falta
de conocimiento del procesoy la falta de comunicacidn se revelaron como las principales actitudes, que provocan
una resistencia en las personas a los procesos de trasformacion.

Figura 6.2.26 o 20 40 60 80 100
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Identificar estos aspectos tempranamente, trabajarlos desde el inicio sera clave, no sélo para avanzaren la
Transformacidn Digital, sino también para construir una Cultura Digital dentro de la empresa, que arraigue las
nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio con el trascurso del tiempo.

6.2.8 Talento Digital

La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que un 70% de los
participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacion Digital ha sido necesario incorporar
nuevo talento dentro de la organizacion.

Respecto a 2022, se ha incrementado la cantidad de empresas en las que la Transformacion Digital ha demandado
nuevo talento en la organizacion.

Figura 6.2.27

60 80 100
Mucho 30%
18%
14%

o
N
o
IS
S

Comparativa
interanual acerca Poco
del talento
demandado dentro Medio
de la organizacién
durante el proceso de No ha demandado
Transformacién Digital
(datos para Espaiia)

20%
26%
28%

40%
48%
42%
10%
8%
16%

2023 2022 W 2021

Fuente: Elaboracion Propia

INESDI. + Think Digital Report 2023 92



Para suplir dicha demanda los participantes han desplegado diversas estrategias que involucran el desarrollo de
programas de formacion interna (44%) y la incorporacién de nuevo talento a la organizacion (36%).

Figura 6.2.28 0 20 40 60 80 100
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Por su parte, es destacable indicar que el 59% de las empresas si ha considerado que sus recursos se encuentran
capacitados. La concienciacion acerca de la adecuada capacitacion, nos permite explicar en el caso de Espania, el
hecho de por qué las empresas no hubieran puesto el foco en el Talento Digital, a la hora de evaluar la madurez del
proceso o su prioridad de agenda de la Transformacidn Digital.

Figura 6.2.29
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Sin embargo, un 44% de las empresas espafiolas ha apostado por desarrollar el talento interno a través de
programas de capacitacion e incorporacién de nuevas habilidades en los colaboradores actuales.

Especificamente y en relacion a las habilidades que han tenido que incorporar pueden ser descritas dos tipologias:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion.

- Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos
personales y actitudes de las personas. En este sentido, la Gestidon y Andlisis de grandes volumenes de
Datos ha sido identificada por el 53% de los participantes, como la habilidad digital mas importante para
la Transformacidn Digital en Espafia, seguida por el Dominio de Metodologias Agiles (46%) y por los
conocimientos de Programacién de Software (43%).

INESDI. + Think Digital Report 2023 93



Figura 6.2.30 0 20 40 60 80 100
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Por su parte, el Trabajo Colaborativo (51%) y la Innovacién (50%) han sido las Power Skills que resultan mas
necesarias desarrollar entre los colaboradores de las organizaciones.
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6.2.9 Valoracion cualitativa de resultados
- Labajainversion en tecnologia estd ralentizando en las empresas espafiolas el inicio de sus procesos de
Transformacion Digital.

- Elentorno competitivo espafol esta volviéndose, cada vez, mas dindmico para la mayoria de las
empresas. Asi pues, un 90% de las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su
sector.

- Un71% de las empresas espafiolas ha podido iniciar su Transformacién Digital. Asimismo, un 66% de las
que aun no lo ha hecho, estéd planeando iniciar su Transformacion Digital durante el préximo afio.

- EI77% de las organizaciones espafolas considera que esta liderando con éxito su Transformacion Digital.

- Lamayoria de las empresas de Espafia no ha advertido la importancia de priorizar el desarrollo de una
Culturay un Talento Digital, como parte de su Transformacion Digital.

- EI59% de las empresas espafiolas considera que el nivel de preparacion de sus colaboradores es el
suficiente para afrontar la Transformacién Digital de toda la organizacidn.

- La Gestiony el Anélisis de grandes volumenes de Datos esta siendo la habilidad mas demandada por las
empresas espafolas para este 2023.
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6.3 Meéxico

6.3.1 Resumen Ejecutivo

Figura 6.3.1
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6.3.2 Caracteristicas de la Muestra

Una vez finalizado el plazo para la recepcion de los formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537
respuestas de las cuales 109 correspondieron a México, alcanzando el pais azteca el segundo puesto de
representatividad de la muestra, con el 20% de la misma.

Analizaremos entonces la muestra desde dos puntos de vista. En primer lugar, en funcion del perfil de las personas
que respondieron a la misma. Seguidamente, en relacion a la empresa representada.

Siconsideramos a los destinatarios de la encuesta en cada caso, en el siguiente grafico podemos analizar la variable
respecto a la posicion desempefiada dentro de su propia organizacion. En este sentido, puede advertirse que la
mayor parte de los encuestados forman parte de los Directores / Gerentes de Departamento (38%), mientras que
los mandos medios ocupan una proporciéon mas reducida (24%), seguidos por los Directores Generales con el 16%.

Si analizamos comparativamente la posicion desempefiada en funcion de los resultados de 2022, se observa una
distribucion similar en cuanto a la participacion en puestos de direccidn y gestidn, ocupando las primeras tres

posiciones por encima de puestos mas operativos o técnicos.
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes se desempefian, podemos
observar que la mayoria de estos pertenecen al drea de Sistemas/IT (22%), seguida por el drea de Innovacién (15%),

tal como se describe a continuacidn.

Por otra parte, la categoria Otros ha dejado de tener una incidencia en el total de la muestra. Resulta destacable el

crecimiento del drea de Innovacidn (15%), respecto al afio 2022 donde representd apenas un 5%.

Figura 6.3.3
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas en
las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto a la composicién sectorial
de la muestra. Se observa que dicha distribucion presenta una gran heterogeneidad, pudiéndose destacaren la
cuspide de esta los sectores de: Educacion (16%) y Bancay Seguros (15%). Por su parte, resulta resefiable que
ciertos sectores como: Aeronautica, Gastronomia, Imageny Sonido, Deportes y Quimico, no fueron representados.
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También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados de

las organizaciones. Es por ello por lo que podemos destacar que la mayor representatividad la denotan las
empresas Grandes con un 37%, mientras que las Micro (24%), Pequefas (19%) y las Medianas (20%) tuvieron una
representacion mas reducida.

Con relacion al 2022, ha disminuido levemente la representacion de empresas Grandes pasando de un 43% a un
37% para 2023. En contraposicion, se observa un incremento de la categoria Micro, pasando del 21% al 24% en
2023.

Figura 6.3.5
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6.3.3 Momento de la Transformacidon Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento en que se encontraba cada empresa en relacion con el
proceso de Transformacion Digital, para poder distinguir entre aquellas empresas que habian iniciado sus procesos
de transformacion, respecto de las que aun no lo habian hecho.

En este sentido, fue posible observar que la mayoria de las empresas representadas en México habia comenzado
el proceso (73%), mientras que, por el contrario, el 27% no lo habia iniciado, encontrandose, asimismo, en diversos
estadios de avance.

A Si observamos comparativamente la situacion actual respecto a 2022 y 2021, vemos una evolucion
en la cantidad de organizaciones que han iniciado la Transformacién Digital, pasando del 58% de
empresas en 2021 que habia iniciado la Transformacion Digital, al 74% para 2022 y finalmente a un
73% en 2023.

Figura 6.3.6

o
N
o
IS
S
o
S
®
]

100

Comparativa . e
. No iniciaron la Transformacion Digital 27%
interanual respecto a 26%

la distribucién de las e
empresas en cuanto

al momento dela
Transformacién Digital
(datos para México)

I
73%
74%
] 58%

Iniciaron la Transformacion Digital

2023 2022 W 2021

Fuente: Elaboracion Propia

INESDI. + Think Digital Report 2023 100



De otra parte, las organizaciones que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital se habian
encontrado con obstédculos que imposibilitaron comenzar su transformacion. En este sentido, consultamos a las
empresas sobre cuales fueron los aspectos, que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso.

Como puede observarse a partir de la figura facilitada, la falta de habilidades digitales (38%) y el bajo nivel de
inversion (31%) fueron los aspectos mas destacados por los participantes, como obstaculos al proceso de adopcidn
digital en las empresas.

Respecto al periodo anterior, en 2023 observamos que el bajo nivel de inversiony la falta de habilidades digitales
siguen estando en las primeras posiciones. Resulta destacable que la cultura actual de la empresa (14%) ha visto
disminuida su importancia en este 2023, respecto a la posicion ocupada en 2022 (26%) y 2021 (49%).

Figura 6.3.7
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No obstante lo anterior, si bien un 27% de las empresas mexicanas no habian iniciado el proceso de Transformacion
Digital en el momento de dar respuesta a la encuesta, un 72% se manifestaba dispuesta a hacerlo durante el afio
venidero. Concretamente y en relacion con la consulta de si planeaban iniciar la transformacion el préximo afo, el
72% de los representantes de las empresas manifestaba tener dicha ambicion entre sus planes.

A Observamos en este sentido, que, en las tres ediciones del estudio, mas del 60% las empresas que
no han iniciado su Transformacion Digital tienen entre sus planes hacerlo a la mayor brevedad.
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Esta predisposicion por parte de las empresas a iniciar su transformacion la vemos reflejada en el aumento en la
cantidad de empresas que han iniciado su Transformacion Digital desde 2021, observéandose una tendencia de
crecimiento desde el 2021 (58%), al 2022 (74%) y una estabilizacion en este 2023 (73%).

También fue del interés del cuestionario suministrado, conocer si, mas allad de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de las tecnologias digitales. En este sentido, las Redes Sociales
(38%), el Cloud Computing (38%) y la Inteligencia Artificial Generativa (38%), fueron las tecnologias que
registraron unos mayores niveles de adopcion, entre las empresas que no habian iniciado su proceso de
Transformacion Digital.

En esta edicidn de la investigacion, observamos similar situacion por lo que respecta a la adopcidn de tecnologias
digitales. Las Redes Sociales han constituido la tecnologia con mayor despliegue entre las empresas que no han
iniciado su transformacidn. No obstante, es importante destacar el crecimiento que ha tenido el Cloud Computing
desde 2022 (26%) al 2023 (38%,).
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Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacidn Digital (73%), las
mismas revelaron encontrarse en diversos momentos o estadios con relacién a sus procesos de transformacién. En
ese sentido, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones (63%) aparecié como el principal factor que
motivaba a las empresas a la hora de embarcarse en la Transformacion Digital. Igualmente, el cambio drédstico en

la demanda de los clientes (41%), también ha servido de acicate a las tradicionales para volcarse definitivamente
hacia lo digital.

Respecto a 2022, se observa la misma distribucion en cuanto a los motivos que impulsaron a las empresas a iniciar
su transformacidn, tal como puede observarse en la siguiente figura:
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La mayor parte de las empresas que ha iniciado la Transformacion Digital afirma haberlo realizado con éxito. En
concreto, un 45% de las empresas opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente, mientras que
menos de una cuarta parte (15%) considera que se han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse
en la figura correspondiente.

Sin embargo, comparativamente con respecto al afilo 2022, se observa un incremento en la cantidad de empresas
que considera que su proceso de transformacion ha sido exitoso. En concreto, en 2023 un 60% de las empresas
consideraba que la Transformacidn Digital tenia un éxito entre medio y alto, mientras que en 2022 la misma
consideracion englobaba al 57% de las empresas.

Figura 6.3.11 o 20 0 60 80 100
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La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples férmulas de medicidn. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencion de unos pardmetros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos en relacion con el
grado de madurez, que observaban en su organizacion a escala digital.

En este sentido, la mayoria de las empresas consideraba que su organizacion se encontraba en un estadio entre

inicial (25%) y medio (31%) de madurez digital. Asimismo, es importante destacar que el 44% de los encuestados
entendia que su organizacion contaba con un estado de madurez avanzada (15%), estratégica (24%) o disruptiva

(5%).
A Podemos destacar que, en México, el nivel de madurez digital de las organizaciones se ha
incrementado, pasando de un 39% de empresas que consideraba que su nivel de madurez estaba
entre avanzado, estratégico y disruptivo, en 2021 respecto al 44% que observamos en 2022y 2023.
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No obstante lo anterior, para comprender por qué el 56% de las empresas mexicanas considera que su nivel de
madurez es medio o inicial, resulta decisivo indagar acerca de los obstaculos que encuentran durante el avance
de la Transformacidn Digital. En ese sentido, la falta de habilidades digitales (46%) y la cultura actual (43%) se

encuentran entre los principales obstaculos del proceso.

Respecto a los afios anteriores, siguen en la cUspide del ranking los mismos obstaculos identificados por las
empresas en 2023. En concreto, tanto la falta de habilidades digitales, como la cultura actual de la empresa
continuan en las principales posiciones identificadas por las organizaciones.
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Figura 6.3.13 0 20 40 60 80 100
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Asimismo, en relacién al momento de la Transformacién Digital de las empresas, nos interesé conocer quién o
quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacidn. Los resultados apuntan que la Transformacién
Digital esta liderada en similar proporcion por la Direcciéon General o CEO (23%). Por su parte, resulta también
muy resefiable que el 46% de las empresas ha creado un area especifica o definido responsables exclusivos de la
Transformacion Digital.

En este periodo, en la muestra evaluada se observa una mayor participacion de la Direccion General o CEO en el
liderazgo de la Transformacion Digital en México, al igual que sucedia en 2021. La Direccién de Sistemas/
Tecnologia o el CIO ha disminuido su proporcion, por lo que respecta al liderazgo del proceso pasando de una
representacion del 31% en 2022, al 16% en 2023.

Figura 6.3.14 0 20 40 60 80 100

La Transformacion Digital es liderada por la 23%

. Direccion General o CEO 27%
Comparativa | 29%
interanual en relacion Hay una persona encargada de la 19%
. Transformacién Digital 13%
con el liderazgo de I 20%
la Transformacién La Transformacion Digital es responsabilidad 16%

e . de una area de negocio 8%

Digital en la empresa [ 8%
(datos para M éXiCO) La Transformacion Digital es liderada por la 16%
Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO 31%

I 18%

Fuente: Elaboracion Propia Tenemos un area de Transformacion Digital y 14%
varios lideres digitales portodala organizacion 13%

I 16%

Tenemos un area de 13%

Transformacion Digital responsable 8%
- 10%

2023 2022 H 2021

INESDI. 105

Think Digital Report 2023



Finalmente, quisimos conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de
transformacion que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprensién de la madurez del proceso, las
prioridades de de agenda, asi como de los aspectos en que se centra el mencionado proceso.

Primeramente, la Transformacién Digital en México se ha enfocado principalmente en Tecnologia (66%),
Operacion (56%) y Negocio (56%). Si bien las empresas que iniciaron o no la trasformacion digital habian
detectado la Culturay la Falta de Habilidades entre los principales obstaculos, han sido los aspectos sobre los que
han puesto menor atencidn, tal y como se describe en la figura correspondiente. De hecho, el Talento Digital ha
sido el aspecto menos abarcado en la Transformacion Digital de las empresas.
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Las empresas mexicanas han puesto mayor prioridad en el Negocio y la Operacion, mientras que la Culturay el
Talento han supuesto la menor prioridad. Esta situacion puede entenderse en tanto las organizaciones que
desarrollan sus procesos de transformacion, minimizan los aspectos blandos del cambio y se concentran
principalmente en los aspectos de negocioy la tecnologia. No obstante, a medida que avanza en la Transformacion
Digital, las organizaciones se encuentran con los verdaderos obstaculos, como son la Cultura y el Talento Digital.

Figura 6.3.17 o 20 40 60 80 100
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Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital, a
través de los cuales, las empresas mexicanas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse el Negocio

(39%) sobre el resto de los aspectos. Por el contrario, la cultura digital (11%) y el talento digital (11%) se revelaron
como los aspectos en los cuales las organizaciones mexicanas han alcanzado un menor grado de madurez.

Ademas, respecto a 2022, se observa que el Negocio ha alcanzado el primer lugar de relevancia, desplazando a

Operaciones al tercer lugar.

6.3.4 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales brindan un dinamismo unico a los sectores de competencia, la digitalizacion de

productos, servicios y canales, como la principal palanca mediante la que compiten las empresas en los diversos

sectores.

Asimismo, respecto al afio anterior, las empresas mexicanas, contindan identificando en 2023 |a digitalizacién de

productos, servicios y canales, como palanca competitiva preferente. La necesidad de profundizaren la
digitalizacion de productos, servicios y canales sigue siendo la principal palanca de competencia.

Figura 6.3.18
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De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico para la mayoria de las empresas. Asi pues, un 90% de las
mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

Respecto al afio anterior, se observa un incremento en la cantidad de competidores que se encontraba en el
mismo mercado, pero en sectores que no eran de competencia directa de la empresa.

Figura 6.3.19
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6.3.5 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido apuntar a que todas las empresas
mexicanas representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de Tecnologias Digitales, siendo
incontestable la importancia de dichas tecnologias para permitir la transformacién de una organizacién dentro del
entorno digital. Principalmente, se observa que las tecnologias con mayor prioridad de inversion se enfocan en las
Big Data & Analytics, Cloud Computingy las Plataformas de automatizacién - RPA.

Las prioridades han cambiado en 2023 respecto a 2022. No obstante lo anterior, el despliegue de capacidades
analiticas dentro de la organizacion sigue estando entre las principales prioridades de la organizacion.
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6.3.6 Modelo de Gestidn

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias agiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave, para que las empresas avancen en su

transformacion.
La mayoria de las empresas mexicanas ha tenido que trabajar en estos aspectos al ritmo en que la propia

Transformacion Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Design Thinking han sido de las mas utilizadas
por las organizaciones, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para optimizar la construccion de

productos y servicios digitales.

No en vano, las empresas han comprendido que transformarse va mucho mas alla de ser habiles para implantar
tecnologias digitales. La velocidad del cambio, los nuevos competidoresy las nuevas exigencias de los clientes,
demandan también cambios hacia el interior de las empresas. Asi pues, la mayoria de las organizaciones

entendieron que debian desplegar nuevas metodologias de trabajo, para transformar sus modelos de negocio.
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Como puede advertirse en la figura, el Design Thinking (50%) ha sido la metodologia mas utilizada por las
empresas aztecas para transformar su modelo de negocio. Por su parte, se observa también una mayor incidencia
en 2022 entre las empresas de la muestra en relacion con la utilizacion de metodologias agiles, en el caso
particular de Scrum (43%), en comparacion con la utilizacidon de herramientas de gestidn de proyectos tradicional
(36%).

Comparativamente, en relacion con el afio anterior, se ha incrementado la proporcion de empresas que ha
desplegado Scrum, pasando del 33% de las empresas en 2022, a un 43% en el presente ejercicio.

En el caso particular de México, se observa una paridad entre las empresas han considerado o no adecuar
sus estructuras organizativas al ritmo del avance de la Transformacion Digital. De hecho, hasta el 65% de los
participantes ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar este proceso.

Un 50% de los participantes ha modificado, de esta manera, su estructura organizativa, pero sin cambiar
radicalmente su esencia. Sin embargo, sélo el 15% de las empresas ha encarado una trasformacién profunda,
desplegando métodos disruptivos e incorporando conceptos de agilidad escalada o modelos de tribus.
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Figura 6.3.22
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Por otra parte, se indagd sobre como la Transformacidn Digital ha comportado llevar adelante nuevas politicas de
trabajo y en qué momento se encuentran las empresas, respecto de estas adecuaciones.

La mayoria de las empresas en México admitié haber desplegado Trabajo Remoto (60%) y Trabajo Flexible (39%).
Por su parte, se observa que una cantidad considerable de las empresas estd implementando Colaboracion
Transversal (40%) y Agilidad Organizacional (35%).
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6.3.7 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender, cémo la organizacidn esta preparada para afrontar el desafio de
cambio, que implica la Transformacion Digital. Esta se expresa a través de los comportamientos, actitudes, valores
y creencias que despliegan los colaboradores de la empresa, durante el desempefio de sus actividades. Es por ello,
que conceptos como Agilidad (55%) e Innovacién (51%), son los atributos que mejor describen la Cultura Digital,

para los participantes mexicanos.

La Cultura Digital se asocia mas facilmente a la innovacion y se consolida con una vision agil de la organizacion,
donde es importante fomentar el aprendizaje permanente, siendo considerados todos ellos atributos clave de la

Cultura Digital.
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En este sentido, de manera comparada en relacion con el ejercicio anterior de 2022, la Agilidad y la Innovacidén
siguen siendo los atributos mas identificados por las empresas, en calidad de descriptores de la Cultura Digital.

De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual de
la empresa, que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacion Digital. Efectivamente,
la falta de conocimiento acerca de la Transformacion Digital y el miedo a lo desconocido se revelaron como las
principales actitudes que provocan una resistencia en las personas a los procesos de trasformacion.
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Identificar estos aspectos tempranamente y trabajarlos desde un comienzo sera clave, no sélo para avanzaren la
Transformacidn Digital, sino también para construir una Cultura Digital dentro de la empresa, que arraigue las
nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio, con el trascurso del tiempo.
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A En las tres ediciones del estudio, la falta de conocimiento acerca de la Transformacién Digital ha sido

el principal aspecto que resiste al proceso de cambio que conlleva la Transformacién Digital.

6.3.8 Talento Digital

La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que un 61% de los
participantes ha manifestado que durante el proceso de Transformacion Digital ha sido necesario incorporar nuevo
talento dentro de la organizacion.

Figura 6.3.26
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En general continua estable la tendencia a la necesidad de incorporar nuevo talento en la organizacion, como
parte del proceso de Transformacion Digital, tal y como se describe en la figura precedente.

Lo anterior esta en linea con la consideracidn que han hecho los participantes sobre el nivel de preparacion de los
colaboradores, en relacion a las nuevas habilidades necesarias para desplegar la Transformacién Digital. No en
vano, el 66% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacién de los colaboradores de la empresa
no es adecuado, destacandose que el 36% los considera algo capacitados y el 30% muy poco capacitados.

Figura 6.3.27
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Asimismo, la apreciacion de las empresas mexicanas acerca de que el talento actual no se encuentra

suficientemente preparado para afrontar la Transformacidn Digital, si bien ha disminuido sensiblemente, todavia
demuestra niveles considerables.

A Las empresas mexicanas siguen afirmando que el nivel de preparacion de los colaboradores de la
empresa ho es adecuado para llevar adelante la Transformacidn Digital.

La concienciacion acerca de la falta de una adecuada capacitacion, también tiene su reflejo en el marco de las
estrategias que han tenido que desplegar las empresas mexicanas a la hora de desarrollar el talento necesario para
la Transformacion Digital. En consecuencia, el desarrollo de programas de formacion interna ha sido la mas
desplegada (49%), sequida por la contratacidn de talento de mercado (43%) y en menor medida por el
establecimiento de alianzas para obtener talento externo en modalidad servicio (30%).

Figura 6.3.28 o 20 40 60 80 100
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Fuente: Elaboracion Propia
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Si observamos comparativamente la figura anterior, podemos concluir que se han mantenido las prioridades
en relacion a las estrategias seguidas por las empresas a la hora de dotarse del talento necesario para la
Transformacidn Digital, entre los ejercicios 2021, 2022y 2023.

A Las empresas mexicanas, contintian priorizando en este 2023 la formacidn de sus colaboradores
para desarrollar la Transformacién Digital.

Sin embargo, un 49% de las empresas mexicanas ha apostado por desarrollar el talento interno a través de
programas de capacitacion e incorporacion de nuevas habilidades en los colaboradores actuales. Especificamente
y en cuanto a las habilidades que han tenido que incorporar podemos describir dos tipologias:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables, que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion.

- Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos
personales y actitudes de las personas.

En este sentido, el dominio de Metodologias Agiles (64%), Gestion y Analisis de grandes volumenes de Datos
(59%) y los conocimientos de programacion de software (49%) han sido identificadas por los participantes, como
las habilidades digitales més importante para la Transformacion Digital en México.
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Asimismo, la Innovacidn (61%), la Agilidad (60%) y el Trabajo Colaborativo (54%) han sido las Power Skills que
resultan mas necesarias desarrollar entre los colaboradores de las organizaciones.

Figura 6.3.30
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6.3.9 Valoracién cualitativa de resultados

- Se observa una evolucién positiva en la cantidad de empresas mexicanas que han iniciado la
Transformacidn Digital en las tres ediciones del estudio, pasando del 58% en 2021, al 74% en 2022y a
una posicion similaren 2023, con el 73%.

- Eneste proceso, un 60% de las empresas en México entiende que esta liderando con éxito su
Transformacion Digital.

- Elnivel de madurez digital de las organizaciones mexicanas continua estable, alcanzando un 44% de
empresas que consideraba que su nivel de madurez estaba entre avanzado, estratégico y disruptivo,
tanto para 2022, como para 2023.

- Lafalta de habilidades digitales esta suponiendo el principal obstdculo para las empresas mexicanas a la
hora de iniciar sus procesos de Transformacién Digital. El 31% de las mismas advierten, asimismo, que el
bajo nivel de inversidn no les ha permitido iniciar su Transformacion Digital.

- No obstante, en este desafio se enfrentan a la falta de habilidades digitales, como el principal obstéaculo
para avanzar en la Transformacion Digital en México.

- Las empresas mexicanas siguen afirmando que el nivel de preparacion de los colaboradores de la
empresa no es el adecuado para llevar adelante la Transformacion Digital.

- Las empresas mexicanas, continuan priorizando la formacién de sus colaboradores para desarrollar la
Transformacion Digital.

- Respecto al aflo anterior, el dominio de metodologias agiles sigue siendo para las empresas mexicanas,
la habilidad digital mas importante a la hora de desarrollar el talento de sus colaboradores.

- Lainnovaciodn, la agilidad y el trabajo colaborativo son para las empresas mexicanas, las Power Skills mas
importantes a la hora de desarrollar el talento de sus colaboradores.
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6.4 Colombia

6.41 Resumen Ejecutivo

Figura 6.4.1
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Fuente: Elaboracion Propia

TD R23 Barémetro sobre la I N E S D I ool
Transformacion Digital

Resumen Ejecutivo - COLOMBIA ==

89..
AN - icipantes COLOMBIA 69%
Empresas que iniciaron
su Transformacion Digital

EUROPA

Empresas que iniciaron
su Transformacion Digital

Industrias
Posicion de Colombia 2023 Be
1 3 LATAM respecto a donde
’ Empresas que iniciaron mayor cantidad de 2022 2°
Ambitos laborales su Transformacion Digital empresas iniciaron =
su transformacion. 2021 4
Transformacién Digital TOP Paises Infraestructura
Cantidad de empresas que iniciaron su transformacion Empresas que iniciaron la Transformacion

Digital en 2023

I l México
819 699
I I Peru

Usuarios de Internet 4°

Hogares con Internet 5°
Ecuador - Teléfonos inteligentes 3°
2021 2022 2023 ¥ 8
Obstaculos de Adopcién Indice de madurez digital de las empresas
Principales obstéculos que identificaron las empresas en el despliegue de la Nivel de madurez digital autoafirmado por las empresas

Transformacion Digital

00 AN NV
E gty OO
% Cultura actual de la empresa 43% 5 3 /L\
Falta de habilidades digitales 39% Inicial Intermedio | Avanzado | Estratégico | Disruptivo

- 2023 21% 38% 20% 1% 10%
Falta de vision estratégica 34% 2022 22% 56% 16% 6% 0%

Nivel de éxito del proceso de Transformacion Digital de las empresas

0% 17% 56% 28% 6% 38% 44% 12% 10% 25% 39% 26%
I I I
g I BN 8 I B R I
L 1 ] I B « 7 J |
5 ¥ | 5 7 5 | 5 7 5 |
Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto
INESDI. + Think Digital Report 2023 17



6.4.2 Caracteristicas de la Muestra

Taly como fue descrito en el apartado metodoldgico, una vez finalizado el plazo para la recepcién de los
formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537 respuestas, de las cuales un total de 89 corresponden a
Colombia, lo que representa algo mas del 17% de la muestra. En este sentido, podemos analizar la misma desde dos
puntos de vista. En primer lugar, en funcién del perfil de las personas que respondieron a la misma. Seguidamente,

segun la empresa representada.

Si atendemos a la posicién desempefiada por los participantes dentro de su propia organizacion, puede
advertirse en el grafico correspondiente una distribucidn heterogénea, destacando: los Directores o Gerentes de

Departamento (28%) y los mandos medios (20%).

Si comparamos la muestra con relacion al 2022, podemos observar similar distribucion respecto a este 2023.

Figura 6.4.2 o 20 40 60 80 100
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes colombianos se
desempefian, podemos observar una distribucion heterogénea, destacandose: Sistemas / IT (21%) e Innovacién

(15%), tal como se describe a continuacion:

Figura 6.4.3 o 20 40 60 80 100
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Si observamos la informacion de manera comparada, podemos destacar que las areas de Sistemas/IT siguen
dominando la representacion dentro de la muestra. Asimismo, dicha muestra, por lo que se refiere al ejercicio de
2023, denota mayor precisidon que la precedente, en tanto que la categoria Otros ha disminuido del 13% al 2% del
total.
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas en
las que los participantes trabajan, podemos destacar su distribucion respecto a la composicion sectorial de la
muestra. De hecho, la misma presenta una gran heterogeneidad pudiéndose destacar: Informatica (28%) y
Educaciony Comercio con el 9% en cada caso, tal como se describe a continuacion:

Figura 64.4 o 20 40 60 80 100
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Respecto a 2022, Informatica sigue siendo el sector mas representado de la empresa, dentro del marco de la
muestra analizada.
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Asimismo, también pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados de
las organizaciones. Es por ello, que podemos destacar que la mayoria de las empresas representadas pudieron
incluirse en la categoria de Grandes (33%) y Microempresas (29%).

Figura 6.4.5
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Fuente: Elaboracion Propia

6.43 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento en que se encontraba cada empresa en relacién con el
proceso de Transformacion Digital, con el fin de dividir entre aquellas empresas que habian iniciado sus procesos
de transformacion, respecto de las que aun no lo habian hecho.

A En este sentido, fue posible observar que la mayoria de las empresas representadas habian
iniciado el proceso (69%), mientras que, por el contrario, una minoria (31%) no lo habia iniciado
encontrandose, asimismo, en diversos estadios de avance.

A Si bien ha habido una disminucién porcentual respecto a 2022, se observa una tendencia positiva en
cuanto a la cantidad de empresas que han iniciado su Transformacién Digital, pasando del 39% en
2021, al 81% en 2022y finalmente a un 69% en esta edicion del estudio.

Por su parte, en cuanto a la madurez del proceso, apuntamos una distribucion homogénea, segun puede
observarse en la figura incluida a continuacion:

Figura 6.4.6 o 20 40 60 80 100
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De otra parte, las empresas colombianas que no habian iniciado el proceso de Transformacidn Digital se habian
encontrado con obstadculos que imposibilitaron comenzar dicha transformacion. En este sentido, consultamos a las
empresas sobre cuales fueron los aspectos que, precisamente, imposibilitaron el inicio del proceso:

Figura 6.4.7 o 20 40 60 80 100
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Como puede observarse a partir de la figura facilitada, el bajo nivel de inversién (50%), la cultura actual de la
empresa (25%), la falta de vision estratégica (25%) y la falta de habilidades digitales (25%) fueron los aspectos mas
destacados por los participantes, como obstaculos al proceso de adopcidn digital en las empresas.

A Por su parte, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa siguen siendo
los principales obstaculos que encuentran las empresas colombianas a la hora de iniciar su

Transformacién Digital.

A pesar de lo anterior, si bien el 31% de las empresas colombianas no habia iniciado el proceso de Transformacion
Digital en el momento de dar respuesta a la encuesta, un 71% de ellas se manifestaba dispuesta a hacerlo durante

el préximo afio.

Figura 6.4.8
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INESDI. + Think Digital Report 2023 122



También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alla de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Big Data y Analytics
(32%), Redes Sociales (32%), fueron las tecnologias que registraron unos mayores niveles de adopcidn, entre las
empresas que no habian iniciado su proceso de Transformacion Digital.
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A Las Redes Sociales y Big Data & Analytics son las tecnologias mas elegidas por las empresas

colombianas, que no han iniciado su Transformacion Digital.

Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacion Digital (69%), las
mismas revelaron encontrarse en diversos momentos o estadios con relacidn a sus procesos de transformacion.

A En ese sentido, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones (67%) aparecié como el
principal factor, que motivaba a las empresas a la hora de embarcarse en la Transformacion Digital.

Figura 6.4.10 o 20 40 60 80 100
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Asimismo, con relacién al 2021y 2022, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones continua siendo el
principal factor dinamizador de la Transformacion Digital de las empresas colombianas.

A La mayor parte de las empresas que ha iniciado la Transformacién Digital afirma haberlo realizado
con éxito. En concreto, un 39% opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente y un 26%
considera que se han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse en la figura
correspondiente.

Figura 6.4.11 o 20 0 60 80 100
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Fuente: Elaboracion Propia
A No obstante, respecto a 2022 ha aumentado la cantidad de empresas que consideraba que su
proceso de Transformacion Digital estaba siendo exitoso, pasando de un 56% en 2022, a un 65% en

2023.

La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples férmulas de medicidn. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencion de unos pardmetros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos en relacion con el
grado de madurez que observaban en su organizacion a escala digital. En este sentido, la mayoria de las empresas
consideraba que su organizacion se encontraba en un estadio, entre inicial (21%) y medio (38%) de madurez digital.

Figura 6.4.12 0 20 40 60 80 100
Inicial 21%

. 22%
Comparativa = 6%
interanual acerca Intermedio 38%

. 56%
del nivel de madurez ] 61%
digital autoafirmado Avanzado 20%
16%
por las empresas I 17%
(datos para Colombia) Estratégico i
_— 11%
Fuente: Elaboracién Propia Disruptivo 10%
0%
[} 6%
2023 2022 H 2021
A Se observa, que respecto a 2022 ha crecido la cantidad de empresas que se encuentra en los niveles
avanzados de madurez digital, pasando de un 22% en 2022, al 41% en el presente ejercicio.
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Mas alla de lo referido, para comprender por qué una gran cantidad de empresas colombianas considera que su
nivel de madurez es medio o inicial, es importante indagar acerca de los obstdculos que encuentran durante el

avance de la Transformacién Digital.
En ese sentido, los resultados han sido coincidentes. La cultura actual de la empresay la falta de habilidades

digitales se encuentran entre los principales obstaculos del proceso. Ambos aspectos habian sido identificados
como bloqueantes del inicio de la Transformacion Digital, en aquellas empresas que todavia no habian iniciado el

proceso.
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A En los ultimos tres afios, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa han sido los
principales obstaculos, para avanzar con la Transformacion Digital de las empresas colombianas.
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Asimismo, con relaciéon al momento de la Transformacion Digital de las empresas, nos interesé conocer quién o
quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacidn. Los resultados apuntan que la Transformacién
Digital esta liderada por la Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO (26%).

Figura 6.4.14
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de la Transformacion Digital en la Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO.

Finalmente, quisimos conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de

Es destacable sefalar, que en las tres ediciones del estudio, Colombia ha concentrado el liderazgo

transformacidn que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprension de la madurez del proceso,
las prioridades de agenda, asi como de los aspectos en que se centra el mencionado proceso. En ese sentido,
principalmente, la Transformacién Digital se ha enfocado en el marco de las categorias de: Tecnologia (75%),
Negocio (74%) y Operacion (62%).

Si bien las empresas que iniciaron o no la trasformacion digital habian detectado la Falta de Habilidades entre los

principales obstaculos, ha sido el aspecto sobre el que han puesto menor atencién, tal como se describe en la

figura correspondiente. De hecho, el Talento Digital (31%) y la Cultura Digital (34%), han sido los aspectos menos

abarcados en la Transformacion Digital de las empresas colombianas.

Figura 6.4.15
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Asimismo, la investigacion revela que las empresas colombianas han puesto mayor prioridad en el Negocioy la
Operacion, mientras que en la Organizacidny el Talento han supuesto una menor atencion. Esta situacion puede
entenderse, en tanto las organizaciones que desarrollan sus procesos de transformacién minimizan los aspectos
blandos del cambioy se concentran principalmente en los aspectos de negocio y la operacion. No obstante, a
medida que avanza en la Transformacion Digital, las organizaciones se encuentran con los verdaderos obstéaculos,
como son la Cultura y el Talento necesarios.

Figura 6.4.16 o 20 40 60 80 100
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Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital, a
través de los cuales las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse (sobremanera), con
respecto al resto de los aspectos contemplados, Tecnologia (44%) y Operacion (43%), en este sentido.

Figura 6.417 0 20 40 60 80 100
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6.44 Modelosde Negocioy Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales brindan un dinamismo unico para la digitalizacion de productos, servicios y canales.

A

Digitalizar productos, servicios y canales y la innovacién en productos/servicios han sido los
principales motores del cambio para las empresas colombianas.

Figura 6.4.18
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De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico, para la mayoria de las empresas.

A

han aparecido nuevos competidores en su sector.

El mercado colombiano continua con su dinamismo habitual. Un 89% de las empresas menciona que

Figura 6.4.19
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6.4.5 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido apuntar a que todas las empresas
colombianas representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de Tecnologias Digitales, siendo
incontestable la importancia de dichas tecnologias, para permitir la transformacion de una empresa dentro del
entorno digital.

Principalmente, se observa que las tecnologias con mayor prioridad de inversién se enfocan en el
Big Data & Analytics y Cloud Computing.

Figura 6.4.20 o 20 40 60 80 100
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En ese sentido, respecto al afio 2022, si bien las tecnologias mas priorizadas continuan siendo el Cloud Computing
y Big Data & Analytics, se sigue observando un retroceso en la priorizacién de utilizacién de las Redes Sociales
respecto a 2021y una consolidacion de tecnologias de mayor complejidad, como el Cloud Computingy el Big
Data.
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6.4.6 Modelode Gestién

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias agiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave para que las empresas avancen en su
transformacidn. En ese sentido, la mayoria de las empresas colombianas ha tenido que trabajar en estos aspectos
al ritmo en que la propia Transformacion Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Design Thinking y Scrum
han sido las mas utilizadas por las organizaciones, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para
optimizar la construccion de productos y servicios digitales.

Figura 6.4.21 o 20 40 60 80 100
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No en vano, las empresas han comprendido que transformarse va mucho mas allé de ser habiles para implantar
tecnologias digitales. La velocidad del cambio, los nuevos competidoresy las nuevas exigencias de los clientes,
demandan también cambios dentro de las propias empresas. Asi pues, la mayoria de las organizaciones
entendieron que deben desplegar nuevas metodologias de trabajo para transformar sus modelos de negocio.

En concreto, Scrum (61%) y Design Thinking (43%) son las metodologias mas utilizadas por las empresas
colombianas, segun aprecian los propios encuestados. De hecho, ambas han venido siendo utilizadas para
el desarrollo de productos y servicios digitales. Sin embargo, sorprende que un 36% de las organizaciones
colombianas todavia siga utilizando la gestion de proyectos tradicional.

A Si evaluamos, de forma comparada, la evolucion de las metodologias utilizadas para apoyar
la Transformacion Digital, observamos que Scrumy Design Thinking contintian siendo las
metodologias preferidas por las empresas colombianas.
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Cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias agiles dentro de la
organizacién, muchas veces no resulta suficiente para profundizar en la transformacion. De hecho, hasta el 72% de
los participantes también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar en este proceso.

Principalmente, las organizaciones revisan sus estructuras para hacerlas mas transversales e integradas, buscando
nuevas formas de colaboracién y eliminando complejos sistemas de dependencia y reporte. Un 61% de los
participantes ha modificado, de esta manera, su estructura organizativa, pero sin cambiar, radicalmente, su esencia.

Figura 6.4.22
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A Continua habiendo, proporcionalmente, una mayor cantidad de empresas colombianas que se ven
obligadas a modificar sus estructuras organizativas, como parte del proceso de Transformacién
Digital.

Junto a lo anterior, también resulté crucial conocer cémo estos procesos de transformacion tienen un impacto en
el trabajo y las personas, dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre como la Transformacidn Digital ha
comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se encuentran las empresas, respecto
de estas adecuaciones.

La mayoria de las empresas en Colombia admitio haber desplegado Trabajo Remoto (56%). Mas alla de esta
situacion particular, se observa que un 38% de las organizaciones colombianas estd en proceso de despliegue del
Agilidad Organizacional.

Figura 6.4.23 20% 18% 18% 44%
Trabajo Flexible I
Impacto de los 23% 23% 26% 28%
procesos de Trabajo Distribuido o en Red I
transformacién Traba M 10% 23% >0%
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No ha sido necesario Lo estamos evaluando [l Estamos en proceso de despliegue Ml Ya lo hemos implantado
Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.7 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender cémo la organizacidn esté preparada para afrontar el desafio de
cambio que implica la Transformacion Digital. Esta se expresa a través de los comportamientos, actitudes, valores
y creencias, que despliegan los colaboradores de la empresa, durante el desempefo de sus actividades. Es por
ello, que conceptos como Agilidad (54%) y Colaboracion (34%), son los atributos que mejor describen una Cultura

Digital, para los participantes colombianos.

La Cultura Digital se asocia mas facilmente a la colaboracion y se consolida con una vision agil de la organizacion,
en la que resulta importante desplegar una colaboracién transversal y fomentar el aprendizaje permanente, siendo
considerados todos ellos atributos clave de una Cultura Digital.

Figura 6.4.24 0 20 40 60 80 100
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A La agilidad contintia siendo el atributo principal para describir la Cultura Digital en las empresas

colombianas.

De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual de la
empresa, que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacion Digital. Efectivamente, la
falta de conocimientos acerca de la Transformacion Digital, y la falta de confianza en la gestidn se revelaron como
las principales actitudes, que provocan una resistencia en las personas a los procesos de trasformacion.
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Identificar estos aspectos tempranamente, trabajarlos desde un comienzo sera clave, no sélo para avanzar en la

Transformacidn Digital, sino también para construir una Cultura Digital dentro de la empresa, que arraigue las
nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio, con el trascurso del tiempo.

Figura 6.4.25
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6.4.8 Talento Digital

A La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que un
59% de los participantes ha manifestado que durante el proceso de Transformacion Digital ha sido
necesario incorporar nuevo talento dentro de la organizacién.
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Fuente: Elaboracion Propia
A Continua estable la demanda de talento por parte de las empresas colombianas que estan

desarrollando sus procesos de Transformacion Digital, pasando del 55% de las organizaciones en
2021, al 68% para 2022y a un 59% en 2023.

Lo anterior estd en linea con la consideracion que han hecho los participantes sobre el nivel de preparacion de los
colaboradores en relacidn a las nuevas habilidades necesarias, para desplegar la Transformacién Digital. No en
vano, el 56% de los encuestados ha considerado que el nivel de preparacién de los colaboradores de la empresa
no es el adecuado, destacandose que el 36% los considera algo capacitados y el 20% muy poco capacitados.

Figura 6.4.27 0 20 a0 s 80 100
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A Asimismo, continta siendo considerable la cantidad de empresas colombianas que considera que

sus colaboradores no estan suficientemente preparados para afrontar la Transformacién Digital,
pasando del 61% en 2021, al 70% en el 2022 y finalmente a un 56% en el presente ejercicio (2023).
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La concienciacion acerca de la falta de formacidn, también tiene su reflejo en el marco de las estrategias que han
tenido que desplegar las empresas colombianas, de cara a desarrollar el talento necesario para la Transformacion
Digital. En consecuencia, el desarrollo de programas de formacion interna ha sido la mas desplegada (54%),
seguida por la contratacidn de talento de mercado (49%).

Figura 6.4.28 o 20 40 60 80 100
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Sin embargo, el 54% de las empresas colombianas ha apostado por desarrollar el talento interno a través de
programas de capacitacion e incorporacion de nuevas habilidades en los colaboradores actuales. Especificamente
y en cuanto a las habilidades que han tenido que incorporar, podemos describir dos tipos:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables, que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion.

- Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos
personalesy actitudes de las personas.

En este sentido, el dominio de metodologias Agiles (59%) ha sido identificada por los participantes, como las
habilidades digitales mas importantes para la Transformacion Digital en Colombia.
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A El dominio de metodologias agiles contintiia estando en el presente ejercicio 2023, entre las
principales habilidades digitales demandadas por las empresas colombianas, para construir una
Cultura Digital.

La innovacion (69%), el aprendizaje permanente (59%) y el trabajo colaborativo (46%) han sido las Power Skills que
es mas necesario desarrollar, segun los encuestados, entre los colaboradores de las organizaciones en Colombia.

Figura 6.4.30 o 20 40 60 80 100
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A La innovacion continta siendo la principales Power Skills a desarrollar en las empresas colombianas,
como parte del proceso de Transformacién Digital.
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6.4.9 Valoracién cualitativa de resultados

- EI69% de las empresas colombianas ha iniciado formalmente su proceso de Transformacion Digital en
este 2023.

- Estatendencia, si bien ha disminuido respecto al afio anterior, continua siendo positiva en cuanto a que
la mayoria de las empresas participantes (69%), ha iniciado su Transformacion Digital, en el ultimo afio.

- No obstante, un 31% de las empresas colombianas todavia no ha comenzado el proceso. Esencialmente,
el bajo nivel de inversidny la cultura actual de la empresa siguen siendo los principales obstaculos, que
encuentran dichas empresas a la hora de iniciar su Transformacion Digital.

- Sinembargo, estas empresas apuntan a las Redes Sociales y al Big Data & Analytics, como las tecnologias
preferidas de cara a la digitalizaciéon de su negocio.

- Enrelacidn con las organizaciones que si han iniciado su transformacion, se ha verificado la necesidad de
rentabilizar el negocio y las operaciones (67%) como el principal factor, que las ha motivado a la hora de
embarcarse en la Transformacion Digital.

- Noenvano, el mercado colombiano continua con su dinamismo habitual. Un 89% de las empresas
menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

- Porello, las empresas colombianas profundizan en la digitalizacién de productos, servicios y canales,
siendo este el principal motor del cambio.

- Porotra parte, respecto a 2022 se ha incrementado la cantidad de empresas que consideraba que su
proceso de Transformacion Digital estaba siendo exitoso, pasando de un 56% en 2022, a un 66% en
2023.

- Se observa también, que ha crecido la cantidad de organizaciones que se encuentran en los niveles
avanzados de madurez digital, pasando de un 22% en 2022, al 41% en el presente ejercicio.

- Asimismo, ha disminuido la demanda de talento por parte de las empresas colombianas, pasando del
68% de las empresas en 2022, al 59% para 2023. Esta situacidn se explica, dado que ha disminuido la
cantidad de empresas colombianas que considera que sus colaboradores no estan suficientemente
preparados para afrontar la Transformacion Digital, pasando del 70% en 2022, al 56% en el presente
ejercicio 2023.

- Porsu parte, en relacién con la cultura actual, las empresas colombianas estan trabajando en ciertos
aspectos que contribuyen al desarrollo de una cultura digital:

- Continuan identificando a la agilidad como el atributo principal para describir una Cultura Digital.

- Contintan desplegando metodologias agiles como Scrum y Design Thinking, como parte de su
proceso de transformacion.

- Profundizan la modificacion de sus estructuras organizativas.
- Profundizan el desarrollo del dominio de metodologias agiles en sus colaboradores.

- Desarrollan habilidades de innovacidn, aprendizaje permanente y trabajo colaborativo en sus
colaboradores.
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6.5 Peru

6.51 Resumen Ejecutivo

Figura 6.5.1

Tablero Resumen de Hallazgos del Think Digital Report 2023 (datos para Peru)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5.2 Caracteristicas de la Muestra

Una vez finalizado el plazo para la recepcion de los formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537
respuestas, de las cuales 120 corresponden a Perd, siendo el pais de mayor representacion con el 22% del total
de contestaciones. En este sentido, podemos analizar la muestra peruana desde dos puntos de vista. En primer
lugar, en funcidn del perfil de las personas que respondieron a la misma. Seguidamente, en relacién a la empresa

representada.

Si atendemos a la posicién desempefiada por los participantes dentro de su propia organizacién, puede advertirse
en el grafico correspondiente una amplia dispersidn, ya que la mayor parte de la muestra esta formada por los
Mandos Medios (27%), seguidos por los Técnicos / Especialistas (22%).

Si observamos la evolucidn de la muestra respecto a 2022, puede observarse que se han intercambiado las
posiciones entre los puestos Técnicos y Mandos Medios, si bien ambas categorias siguen ocupando las dos

posiciones mas representadas.

Figura 6.5.2 o 20 40 60 80 100
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes se desempefian, podemos

observar que la mayoria de los participantes pertenecen al drea de Sistemas / Tl (31%), tal como se describe a

continuacion:

Figura 6.5.3
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El drea de Sistemas / IT es la categoria que sigue alcanzando la mayor representacion de la muestra, tal y como

también sucedia durante el ejercicio anterior, en 2022.
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas en
las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto a la composicién sectorial
de la muestra. Se observa que dicha distribucion presenta una gran heterogeneidad, pudiéndose destacar la
categoria de Informatica (16%).

Por su parte, algunos sectores como: Imagen y Sonido, Retail, y Turismo y Hosteleria, no han sido representados.
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También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados de las
organizaciones peruanas. Es por ello que podemos destacar que la mayoria de las empresas representadas
pudieron incluirse en el intervalo Grande, ocupando el 38% de la muestra, mientras que las Medianas ocuparon el
27% de la misma.

Figura 6.5.5
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6.5.3 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento en que se encontraba cada empresa peruana en
relacion con el proceso de Transformacion Digital, con el fin de distinguir entre aquellas organizaciones que habian
iniciado sus procesos de transformacion, respecto de las que alin no lo habian hecho.

En este sentido, fue posible observar que mas de dos terceras partes de las empresas representadas habian
iniciado el proceso (73%), mientras que, por el contrario, menos de un tercio (27%) no lo habia iniciado,
encontrandose, asimismo, en diversos estadios de evolucidn en el proceso de Transformacion Digital.

Figura 6.5.6 o 20 40 60 80 100
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A La situacidn de las empresas peruanas que han iniciado su Transformacién Digital continta
creciendo en 2023, pasando de un 34% en 2021 hasta un 65% en 2022, para finalmente posicionarse
enun 73% en 2023.
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De otra parte, las empresas peruanas que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital se habian
encontrado con obstaculos, que imposibilitaron comenzar su transformacion. En este sentido, fueron consultadas
las empresas acerca de cudles fueron los aspectos que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso:
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Como puede observarse a partir de la figura facilitada, la cultura actual de la empresa (50%), el bajo nivel de
inversion (44%) y la falta de habilidades digitales (38%) fueron los aspectos méas destacados por los participantes,
como obstaculos al proceso de adopcidn digital de sus organizaciones.

A El bajo nivel de inversiény la cultura actual siguen siendo los principales obstaculos para que las
empresas peruanas inicien su Transformacion Digital, tal y como también sucedia en 2021y 2022.

No obstante lo anterior, de entre las empresas peruanas que no habian iniciado el proceso de Transformacion
Digital en el momento de dar respuesta a la encuesta, un 72% se manifestaba dispuesta a hacerlo durante el

proximo afio.

Figura 6.5.8
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Es importante destacar el aumento en la cantidad de empresas que manifiesta estar dispuesta a iniciar su
Transformacidn Digital, pasando del 60% en 2022, al 72% en el presente ejercicio.

También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alléd de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Redes Sociales (53%) y
la Inteligencia Artificial Generativa (41%) fueron las tecnologias que registraron unos mayores niveles de adopcion,
entre las empresas que no habian iniciado su proceso de Transformacidn Digital.

Figura 6.5.9 o 20 40 60 80 100
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A Las Redes Sociales sigue siendo la tecnologia mayormente desplegada por parte de las empresas

peruanas que no han iniciado su Transformacion Digital.

Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacidn Digital (73%), las
mismas revelaron encontrarse en diversos momentos o estadios, con relacion a sus procesos de transformacion. En
ese sentido, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones (58%) aparecié como la principal variable que
motivaba a las organizaciones a la hora de embarcarse en la Transformacion Digital.

INESDI. + Think Digital Report 2023 144



Figura 6.5.10 o 20 40 60 80 100
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A La necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones contintia siendo el principal motivo por el

cual las empresas peruanas inician su Transformacién Digital.

Asimismo, se observa respecto a 2021y 2022, que han disminuido los efectos de la pandemia mundial, como

acelerador de la transformacion de las empresas en Peru.

A La mayor parte de las empresas peruanas que ha iniciado la Transformacion Digital afirma haberlo
realizado con éxito.

En concreto, un 35% opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente y un 18% considera que se
han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse en la figura correspondiente.

Figura 6.5.11 o 20 20 60 80 100
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Fuente: Elaboracion Propia

La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples formulas de medicion. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencidon de unos pardmetros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos del Pery, en relacion
con el grado de madurez que observaban en su organizacion a escala digital. En este sentido, la mayoria de las
empresas consideraba que su organizacion se encontraba en un estadio entre inicial (27%) y medio (47%), de
madurez digital.
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Figura 6.5.12 0 20 40 60 80 100
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A Las empresas peruanas han evolucionado su madurez digital respecto a 2021. Muestra de ello es que

un 26% de las mismas considera que su grado de madurez estd avanzado (entre estratégico y disruptivo)
para el ejercicio 2023, respecto a un 28% que consideraba dichos niveles en 2022y al 18% que lo hacia

en 2021.

No obstante lo anterior, para comprender por qué una gran cantidad de empresas considera que su nivel de
madurez es medio o inicial, es importante indagar acerca de los obstaculos que encuentran durante el avance de la
Transformacidn Digital. En ese sentido, los resultados han sido coincidentes. La falta de habilidades digitales, la
cultura actual de la empresa o la falta de visidn estratégica se encuentran entre los principales obstaculos del

proceso.
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Asimismo, con relacidon al momento de la Transformacion Digital de las empresas peruanas, se pretendio conocer
quién o quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacion.

Los resultados apuntan que la Transformacion Digital esta liderada por la Direccion General o CEO (34%).
A Se observa un alto nivel de involucracién de la Direccién General de las empresas peruanas en este

2023, ya que la Direccion General aparece en la primera posicién de liderazgo respecto a la
Transformacién Digital.
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Respeto a 2022, se observa una mayor involucraciéon en 2023 de la Direccion General, pasando de un 18% de las
empresas (2022), a un 34% (2023) de las mismas.

Finalmente, se quiso conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de transformacion
que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprension de la madurez del proceso, las prioridades de
agenda, asi como de los aspectos en que se centra el mencionado proceso. Es por ello que pudo verificarse que,
primeramente, la Transformacion Digital se ha enfocado principalmente en la Tecnologia.

Figura 6.5.15 o 20 40 60 80 100
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Respecto a 2022, se observa que las empresas peruanas contindan desarrollando su transformacion, dando

preferencia a la Tecnologia.

Las empresas peruanas han puesto mayor prioridad en la operacidn y el negocio, mientras que la culturay el
talento han supuesto una menor prevalencia. Esta situacion puede entenderse ya que las organizaciones que
desarrollan sus procesos de transformacion minimizan los aspectos blandos del cambio y se concentran
principalmente en los aspectos de negocio y la organizacion. No obstante, a medida que avanzan en la
Transformacion Digital, las organizaciones se encuentran con los verdaderos obstaculos, como son la Culturay el

Talento necesarios.
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Respecto a 2021, puede observarse el crecimiento de la prioridad que las empresas peruanas han dado al Negocio,
dentro de la agenda de la Transformacion Digital.
Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital, a

través de los cuales, las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse, sobremanera, con
respecto al resto de los aspectos contemplados: Tecnologia (41%), Negocio (30%) y Operacidn (28%), en este

sentido.

Figura 6.5.17 o 20 40 60 80 100
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6.5.4 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales brindan un dinamismo unico a los sectores de competencia, la digitalizacion de
productos, servicios y canales, que constituyen la principal palanca mediante la que compiten las empresas
peruanas en los diversos sectores. Es por ello, que el factor dinamizador de las tecnologias digitales también esta
permitiendo innovar en productos y servicios.

Figura 6.5.18
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A En este sentido, respecto a 2022, la digitalizacion de productos, servicios y canales contintia siendo

la principal palanca competitiva que esta transformando el sector de competencia en Peru.

A Perd ha demostrado un elevado dinamismo en el entorno competitivo, ya que el 86% de las
empresas ha identificado la aparicion de nuevos competidores en su sector de desarrollo.

La encuesta desarrollada también revela que las empresas tradicionales estan siendo los principales nuevos
actores competitivos del actual entorno empresarial.
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6.5.5 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido vislumbrar que todas las
empresas peruanas representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de Tecnologias Digitales,
siendo incontestable la importancia de dichas tecnologias para permitir la transformacion de una empresa dentro
del entorno digital. Principalmente, se observa que las tecnologias con mayor prevalencia de inversion priorizan en
las Capacidades Analiticas y las Plataformas de Automatizacion.
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6.5.6 Modelo de Gestién

De otra parte, la presente investigacion tampoco ha podido obviar, que implementar nuevas formas de trabajo,
adoptar metodologias giles y revisar las estructuras organizativas suponen aspectos clave, para que las empresas
avancen en su transformacion.

La mayoria de las empresas ha tenido que trabajar en estos aspectos al ritmo en que la propia Transformacidn
Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Scrumy Design Thinking han sido las mas utilizadas por las
organizaciones, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para optimizar la construccion de productos
y servicios digitales.
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En concreto, Design Thinking (51%) y Scrum (41%) son las metodologias mas utilizadas por las empresas de Peru.
Ambas han venido siendo utilizadas para el desarrollo de productos y servicios digitales. Sin embargo, sorprende
que un 38% de las empresas peruanas todavia sigue utilizando la gestion de proyectos tradicional.

A Design Thinking y Scrum contintian siendo las metodologias mas adoptadas por las empresas
peruanas en el marco de la Transformacién Digital.

Cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias agiles dentro de la
organizacién muchas veces no es suficiente para profundizar la transformacion. De hecho, hasta el 70% de los
participantes también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar en este proceso.
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Figura 6.5.22
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Principalmente, las organizaciones revisan sus estructuras para hacerlas mas transversales e integradas, buscando
nuevas formas de colaboracion y eliminando complejos sistemas de dependencia y reporte de informacién. Un
57% de los participantes ha modificado de esta manera su estructura organizativa, pero sin cambiar radicalmente
su esencia. Sin embargo, el 13% de las empresas ha encarado una trasformacién profunda, desplegando métodos
disruptivos e incorporando conceptos de agilidad escalada o modelos de tribus.

Junto a lo anterior, también resultd crucial conocer como estos procesos de transformacion tienen un impacto en
el trabajo y las personas, dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre coémo la Transformacion Digital ha
comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se encuentran las empresas, respecto
de estas adecuaciones.

La mayoria de las empresas en Peru reportd haber desplegado Trabajo Remoto (55%). Mas alla de esta situacion
particular, se observa que la mayoria de las empresas estd implementando la Colaboracion Transversal (42%) y la
Agilidad Organizacional (38%).
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6.5.7 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender cémo la organizacidn esté preparada para afrontar el desafio de
cambio que implica la Transformacion Digital. Esta se expresa a través de los comportamientos, actitudes, valoresy
creencias que despliegan los colaboradores de la empresa durante el desempefio de sus actividades. Es por ello,
que conceptos como Agilidad (60%), Aprendizaje Continuo (45%) o Colaboracion (34%) son los atributos que
mejor describen la Cultura Digital para los participantes del Peru.
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Asimismo, respecto a 2022, observamos que la agilidad se mantiene como la principal variable que describe una

cultura digital para las empresas peruanas.

De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual de

las empresas en Pery, que atentan o se resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacidn Digital.
Efectivamente, la falta de conocimiento acerca de la misma, el miedo a lo desconocidoy la falta de comunicacion,
se revelaron como las principales actitudes, que provocan una resistencia en las personas a los procesos de
trasformacion.

Identificar estos aspectos tempranamente, trabajarlos desde un comienzo serd clave, no sélo para avanzar en

la Transformacion Digital, sino también para construir una Cultura Digital, dentro de la empresa peruana, que
arraigue las nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio con el trascurso del tiempo.
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Figura 6.5.25 o 20 40 60 80 100
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A La falta de conocimiento acerca de la Transformacién Digital y el miedo a lo desconocido contintian

siendo los principales aspectos de la cultura actual, que resisten el cambio dentro de las empresas
peruanas.

6.5.8 Talento Digital

La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que un 59% de los
participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacion Digital, ha sido necesario incorporar

nuevo talento dentro de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion Propia
A Ha disminuido sensiblemente la demanda de talento por parte de las empresas peruanas que han

iniciado su Transformacion Digital respecto a 2021, pasando del 66%, al 59% en 2023.
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Lo anterior estd en linea con la consideracion que han hecho los participantes sobre el nivel de preparacion de los
colaboradores en relacidon a nuevas habilidades necesarias para desplegar la Transformacién Digital. No en vano, el
62% de los participantes ha entendido que el nivel de preparacién de los colaboradores de la empresa no es el
adecuado, destacandose que el 40% los considera algo capacitados 'y 22% muy poco capacitados.
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A La mayor parte de las empresas peruanas sigue considerando que sus colaboradores no se

encuentran suficientemente preparados para afrontar la Transformacion Digital.

El bajo nivel de capacitacion de los colaboradores en las empresas peruanas, ha obligado a desplegar estrategias
que permitan, en el menor tiempo posible, dotar a la organizacion del talento necesario para la Transformacion

Digital. En consecuencia, la contratacion de talento de mercado (47%) y el desarrollo de programas de formacion
interna (38%) estan siendo las estrategias mas utilizadas en Peru.
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Un 38% de las empresas peruanas ha apostado por desarrollar el talento interno a través de programas de
capacitacion e incorporacion de nuevas habilidades en los colaboradores actuales. Especificamente y en cuanto a
las habilidades que han tenido que incorporar, podemos describir dos tipos:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion.

Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos
personales y actitudes de las personas. En este sentido, el dominio de Metodologias Agiles (53%) y los
conocimientos de Gestidn y Anadlisis de grandes volumenes de Datos (51%), han sido identificadas por los
participantes, como las habilidades digitales mas importantes para la Transformacién Digital en Peru.
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Figura 6.5.29 0 20 40 60 80 100
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La Adaptabilidad (51%), el Trabajo Colaborativo (50%) y la Agilidad (50%) han sido las Power Skills méas necesitadas
de evolucion y desarrollo, segun los colaboradores de las organizaciones en Peru.
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6.5.9 Valoracién cualitativa de resultados

- Peru consolida su Transformacidn Digital en tanto en cuanto la mayor parte de las empresas peruanas
han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

- Lasituacion de las empresas peruanas que han iniciado su Transformacion Digital sigue evolucionando
en 2023, pasando de un 34% en 2021, a un 65% en 2022y a un 73% para este 2023.

- No obstante, aquellas organizaciones que no han iniciado su transformacion contindan identificando
al bajo nivel de inversion y a la cultura actual, como los principales obstaculos para que las empresas
peruanas inicien su Transformacioén Digital, respecto a 2022.

- Asimismo, las Redes Sociales sigue siendo la tecnologia con mayor despliegue, por parte de las empresas
peruanas, que no han iniciado su Transformacion Digital.

- Lanecesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones se mantiene como el principal motivo por el
cual las empresas peruanas inician su Transformacion Digital.

- Eneste sentido, respecto a 2022, la digitalizacion de productos, servicios y canales continla siendo la
principal palanca competitiva que esta transformando el sector de competencia en Peru.

- Perd ha demostrado un elevado dinamismo en el entorno competitivo, ya que el 86% de las empresas ha
identificado la aparicion de nuevos competidores, en su sector de desarrollo.

- Eneste 2023, se observa una disminucion, en la cantidad de empresas peruanas que considera que su
proceso de Transformacion Digital se esta llevando a cabo en forma exitosa, respecto a 2022.

- Asimismo, se observa un aumento del nivel de involucramiento de la Direccidn General de las empresas
peruanas en tanto en cuanto la Direccion General aparece en la primera posicidon de liderazgo, respecto
a la Transformacion Digital.

= Scrumy Design Thinking contintan siendo las metodologias méas adoptadas por las empresas peruanas,
en el marco de la Transformacidn Digital.

- Una mayoria de las organizaciones peruanas ha realizado un cambio de sus esquemas organizativos, en
este 2023.

- Lafalta de conocimiento acerca de la Transformacion Digital y el miedo a lo desconocido contintan
siendo los principales aspectos de la cultura actual, que resisten el cambio dentro de las empresas
peruanas.

- Sigue estable la demanda de talento por parte de las empresas peruanas, que han iniciado su
Transformacion Digital respecto a 2022, pasando del 66%, al 59% en 2023.

- Lamayor parte de las empresas peruanas sigue considerando que sus colaboradores no se encuentran
suficientemente preparados para afrontar la Transformacion Digital.
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6.6 Ecuador

6.61 Resumen Ejecutivo

Figura 6.6.1
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6.6.2 Caracteristicas de la Muestra

Una vez finalizado el plazo para la recepcion de los formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537
respuestas, de las cuales 41 corresponden a Ecuador, representando algo menos del 8% de la muestra. En este
sentido, podemos analizar las respuestas a la encuesta desde dos puntos de vista. Primeramente, en funcion del
perfil de las personas que respondieron a la misma. En segundo lugar, en funcion de la empresa representada.

Siatendemos a la posicion desempefiada por los participantes dentro de su propia organizacion, puede advertirse
en el grafico correspondiente, que la mayor parte de la muestra ecuatoriana corresponde a la categoria de Mandos
Intermedios (27%) y a la de Director / Gerente de Departamento (27%).
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes se desempefian, podemos

observar que la mayoria de los participantes pertenecen a Sistemas/IT (32%), tal como se describe a continuacion:

Figura 6.6.3
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas en

las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto a la composicién sectorial

de la muestra. Se observa que dicha distribucion presenta una gran heterogeneidad, pudiéndose destacar las
categorias de Informatica (22%) y Banca y Seguros (15%).

Figura 6.6.4
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También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra, la referida a la cantidad de empleados de las
organizaciones. Es por ello, por lo que observamos una distribucion heterogénea, destacdndose, que un 34% de las
empresas ecuatorianas representadas pudieron incluirse en la clasificacion de Grande, seguida por un 27% de las
consideradas como Micro empresas.
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6.6.3 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar fue el momento en que se encontraba cada empresa ecuatoriana, en
relacion con el proceso de Transformacion Digital, con el fin de dividir entre aquellas organizaciones que habian
iniciado sus procesos de transformacion, respecto de las que alin no lo habian hecho.

En este sentido, fue posible observar que la mayoria de las empresas representadas habian iniciado el proceso
(73%), mientras que, por el contrario, el 27% no lo habian iniciado, encontrandose, asimismo, en diversos estadios

de avance.
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En las tres ediciones del presente estudio, observamos una evolucién positiva en relacion con la cantidad de
empresas ecuatorianas que han iniciado su Transformacidn Digital, pasando de un 39% en 2021, a un 58% en 2022
yaun73%en2023.

A Las empresas ecuatorianas consolidan su Transformacion Digital. Ha crecido desde 2021 un 34% la
cantidad de organizaciones que ha iniciado su transformacioén.
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De otra parte, las empresas que declararon no haber iniciado el proceso de Transformacion Digital, confirmaron
haber encontrado obstaculos que imposibilitaron comenzar su transformacion. En este sentido, consultamos a las
empresas sobre cuales fueron los aspectos, que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso:
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Como puede observarse a partir de la figura facilitada, la Falta de Visidn Estratégica (64%), la Falta de Habilidades
Digitales (27%), fueron los aspectos mas destacados por los participantes, como obstaculos al proceso de adopcién
digital en las empresas.

No obstante lo anterior, de entre las empresas ecuatorianas que no han iniciado el proceso de Transformacion
Digital en el momento de dar respuesta a la encuesta, un 82% se manifestaba dispuesta a hacerlo durante el

proximo afio.

Figura 6.6.8
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Observamos respecto a 2021, que tanto para 2022 y para este 2023 una mayor cantidad de empresas ha
manifestado su intencion de iniciar su transformacion en los proximos 12 meses.

A En Ecuador continta siendo considerable la cantidad de empresas que en este 2023 esta dispuesta
a iniciar su Transformacién Digital, dentro del horizonte de los préximos 12 meses.

También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alléd de no haber iniciado la Transformacion
Digital, estas empresas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Redes Sociales (55%) y
Big Data & Analytics (55%) fueron las tecnologias que registraron unos mayores niveles de adopcidn, entre las
empresas ecuatorianas que no habian iniciado su proceso de Transformacidn Digital.
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A Las Redes Sociales contintian siendo la tecnologia mas desplegada por las empresas ecuatorianas

que no han iniciado su Transformacién Digital.

Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacion Digital (73%), las
mismas revelaron encontrarse en diversos momentos o estadios con relacidn a sus procesos de transformacion. En
ese sentido, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones (43%), aparece como el principal factor que
motivaban a las empresas a la hora de embarcarse en la Transformacidn Digital.
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Figura 6.6.10 0 20 40 60 80 100
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A La necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones contintia siendo el principal motivo por el

cual las empresas ecuatorianas se embarca en la Transformacion Digital.

Por su parte, la mayor parte de las empresas que ha iniciado la Transformacidn Digital afirma haberlo realizado con
éxito. En concreto, un 40% de las mismas opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente, mientras
que un 17% considera que se han superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse en la figura
correspondiente.
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A Si bien la mayor cantidad de empresas ecuatorianas sigue considerando que el nivel de éxito de

su transformacion esta cumpliendo y superando sus expectativas, es importante destacar que una
menor cantidad de organizaciones ha hecho la presente consideracién, pasando del 75% en 2021, a
un 64% en 2022y a un 57% en 2023.

La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples férmulas de medicidn. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencion de unos pardmetros universalmente aceptados para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos, en relacion con el
grado de madurez que observaban en su organizacion a escala digital.
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En este sentido, la mayoria de las empresas ecuatorianas (60%) consideraba que su organizacion se encontraba en
un estadio entre Inicial (30%) a Intermedio (30%) de madurez digital.
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No obstante lo anterior, para comprender la evolucidn que se ha evidenciado en el nivel de la madurez digital de
las empresas ecuatorianas, es importante indagar acerca de los obstaculos que encuentran durante el avance de la
Transformacidn Digital. En ese sentido, los resultados han sido coincidentes. La cultura actual de la empresay la
falta de habilidades digitales se encuentran entre los principales obstaculos del proceso.
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Asimismo, con relaciéon al momento de la Transformacion Digital de las empresas, nos interesé conocer quién o
quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacidn. Los resultados apuntan que la Transformacién
Digital esta liderada por una persona encargada del proceso, (37%), mientras que, un 17% de las empresas es
dirigida por el drea de Sistemas/Tecnologia.

Figura 6.6.14 0 20 40 60 80 100

Hay una persona encargada de la 37%
. Transformacion Digital 29%
Comparativa I 15%
interanual acerca La Transformacion Digital es liderada por la 17%
. Direccion de Sistemas/Tecnologia o el CIO 25%
del liderazgo de I 40%
Ia Tra nSfOI‘maCién Tenemos un area de Transformacion Digital y 7%

. . varios lideres digitales por toda 4%

Digital en la empresa la organizacion [l 5%
(datos para Ecuador) La Transformacion Digital es liderada por la 13%
Direccion General o CEO 25%
I 20%

Fuente: Elaboracion Propia La Transformacion Digital es responsabilidad 10%
de una area de negocio 1%

10%

Tenemos un érea responsable de la 7%

Transformacion Digital 7%

10%

2023 2022 H 2021

Finalmente, quisimos conocer con mayor profundidad las caracteristicas particulares del proceso de
transformacidn que estan desarrollando las empresas, a partir de la comprensiéon de la madurez del proceso, las
prioridades de agenda, asi como de los aspectos en que se centra dicho proceso.

Primeramente, la Transformacién Digital se ha enfocado principalmente en Tecnologia. Si bien las empresas que
iniciaron o no la trasformacién digital habian detectado la Cultura y la Falta de Habilidades entre los principales
obstaculos, la Tecnologia (67%) y la Operacion (60%), han sido los aspectos menos abarcados en la Transformacion
Digital de las empresas ecuatorianas.
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Las empresas han puesto mayor prioridad en el Negocio (43%), mientras que la culturay el talento han recibido

una menor atencion.
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A El Negocio sigue siendo la prioridad para aquellas empresas ecuatorianas que estan desplegando su

Transformacion Digital.

Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital, a
través de los cuales, las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudo destacarse, con respecto al resto de
los aspectos contemplados, la Tecnologia (40%). Asimismo, el Talento y la Cultura son los aspectos de menor

madurez, dentro de las organizaciones ecuatorianas.
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6.6.4 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

Las tecnologias digitales brindan un dinamismo unico a los sectores de competencia. La digitalizacion de producto,
serviciosy canales es la principal palanca, mediante la que compiten las empresas ecuatorianas en los diversos
sectores.
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Fuente: Elaboracion Propia

De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico, para la mayoria de las empresas. Asi pues, una amplia
mayoria de las organizaciones ecuatorianas (87%) menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.
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6.6.5 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido verificar que todas las empresas
de Ecuador representadas por los participantes estan priorizando la adopcion de Tecnologias Digitales, siendo
incontestable la importancia de dichas tecnologias para permitir la transformacién de una organizacién dentro del
entorno digital.

Principalmente, se observa que las tecnologias con mayor prevalencia de inversion priorizan las capacidades
analiticas de informacion de negocio, la inteligencia artificial generativa y las plataformas de automatizacion.
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A Las capacidades analiticas de informacion de negocio contintian siendo la principal herramienta

tecnologica que las empresas ecuatorianas estan incorporando en este 2023.
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6.6.6 Modelo de Gestién

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias agiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave, para que las empresas avancen en su

transformacion.
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Como puede advertirse en la figura, Design Thinking (47%) y Scrum (37%) son las metodologias mas usadas por las

empresas ecuatorianas. Ambas han venido siendo utilizadas para el desarrollo de productos y servicios digitales.

Cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias agiles dentro de la
organizacion, muchas veces no es suficiente para profundizar la transformacién. De hecho, hasta el 57% de los

participantes también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar este proceso.

Principalmente, las organizaciones revisan sus estructuras para hacerlas mas transversales e integradas, buscando
nuevas formas de colaboraciéony eliminando complejos sistemas de dependenciay reporte. Un 50% de los
participantes ha modificado de esta manera su estructura organizativa, pero sin cambiar (radicalmente) su esencia.
Sin embargo, el 7% de las empresas ha encarado una trasformacion profunda, desplegando métodos disruptivos e
incorporando conceptos de agilidad escalada o modelos de tribus.
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Figura 6.6.22
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A

como parte del proceso de Transformacion Digital.

En este 2023, mas de la mitad de las empresas ha tenido que modificar sus estructuras organizativas,

Junto a lo anterior, también resulté crucial conocer cdmo estos procesos de transformacion tienen un impacto en

el trabajo y las personas dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre cémo la Transformacion Digital ha
comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se encuentran las empresas, respecto

de estas adecuaciones.

La mayoria de las empresas ecuatorianas reportd haber desplegado Trabajo Remoto (57%).

Figura 6.6.23
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6.6.7 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender cémo la organizacidn esté preparada para afrontar el desafio de
cambio, que implica la Transformacion Digital. Esta se expresa a través de los comportamientos, actitudes, valores y
creencias que despliegan los colaboradores de la empresa, durante el desempefio de sus actividades. Es por ello
que conceptos como Innovacion (50%) o Colaboracion (33%) y la Agilidad (33%), son los atributos que mejor

describen la Cultura Digital para los participantes.
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De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual de

la empresa ecuatoriana, que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacién Digital.
Efectivamente, la falta de conocimiento del proceso (57%), las actitudes defensivas (33%) y el miedo a lo
desconocido (30%), se revelaron como las principales actitudes, que determinan la resistencia de las personas a los

procesos de transformacion.
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A En este sentido, la falta de conocimiento acerca del proceso de Transformacién Digital y el miedo

a lo desconocido, contintan siendo los principales aspectos, que resisten la transformacién en la
empresas ecuatorianas.

6.6.8 Talento Digital

La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que casi dos terceras
partes (63%) de los participantes ecuatorianos ha manifestado que, durante el proceso de Transformacion Digital,
ha sido necesario incorporar nuevo talento dentro de la organizacion.
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A Respecto a 2022, se ha incrementado la demanda de nuevo talento de mercado por parte de las
empresas ecuatorianas, pasando de un 57% que demanda entre medio y mucho talento, a un 63% en
2023.

Lo anterior esta en linea con la consideracion que han hecho los participantes acerca del nivel de preparacion de
los colaboradores con relacion a las nuevas habilidades necesarias, para desplegar la Transformacion Digital. No en
vano, el 67% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacion de los colaboradores de la empresa es
poco adecuado, destacandose que el 40% los considera algo capacitados y el 27% muy poco capacitados.
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A Continua siendo destacable que la mayoria de las empresas ecuatorianas que considera que sus

recursos ho estan suficientemente capacitados para afrontar la Transformacion Digital.

La concienciacion acerca de la falta de una adecuada capacitacion, también tiene su reflejo en el marco de las
estrategias que han tenido que desplegar las empresas ecuatorianas a la hora de desarrollar el talento necesario
para la Transformacion Digital. En consecuencia, la contratacidn de talento de mercado (43%) ha sido la estrategia
mas desplegada para dotarse del talento necesario para la transformacion.
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Sin embargo, un 40% de las empresas ecuatorianas ha apostado por desarrollar el talento interno a través de
programas de capacitacion e incorporacién de nuevas habilidades en los colaboradores actuales. Especificamente
y en cuanto a las habilidades que han tenido que incorporar, podemos describir dos tipos:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables, que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion.

- Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos
personalesy actitudes de las personas.

A En este sentido, el dominio de Gestion y Analisis de grandes volimenes de Datos (47%), los
conocimientos de Programacion de Software (37%) y las Nociones sobre Ciberseguridad y Fraude
Informatico (33%) constituyen las habilidades digitales mas importante para la Transformacién
Digital en Ecuador.
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A La Innovacién (60%), la Creatividad (47%), el Trabajo Colaborativo (37%), la Empatia (37%) y la
Adaptabilidad (33%), han sido las Power Skills cuyo desarrollo viene resultando mas necesario entre
los colaboradores de las organizaciones ecuatorianas.
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6.6.9 Valoracién cualitativa de resultados

- Las empresas ecuatorianas consolidan su Transformacién Digital. Ha crecido un 15% la cantidad de
organizaciones que ha iniciado su transformacion pasando del 58% en 2022 a un 73% en 2023.

- Asimismo, el 82% de las empresas en 2023 esta dispuesto a iniciar su Transformacidn Digital, en los
proximos 12 meses.

- Lanecesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones continla siendo el principal motivo, por el cual
las empresas ecuatorianas se embarcan en la Transformacion Digital.

- La percepcion acerca del nivel de éxito del proceso de Transformacién Digital continda disminuyendo
segun las empresas ecuatorianas, pasando de un 75% en 2021 a un 64% en 2022y a un 57% en 2023 de
las organizaciones que consideraba que su nivel de éxito fuese medio o alto.

- No obstante, el nivel de madurez digital de las organizaciones ecuatorianas ha evolucionado. En
concreto, respecto a 2022, una mayor cantidad de empresas considera que su madurez se encuentra en
un estadio, entre avanzado a disruptivo.

- LaTecnologia estd siendo la prioridad para aquellas empresas ecuatorianas que estan desplegando su
Transformacidn Digital.

- Porsu parte, las Capacidades Analiticas de informacién de negocio contindan siendo la principal
herramienta tecnoldgica, que las empresas ecuatorianas estan incorporando en este 2023.

- Se observa un crecimiento considerable en la cantidad de empresas que estan desplegando Inteligencia
Artificial Generativa, como parte de su proceso de transformacion.

- Eneste 2023, la misma cantidad de empresas ecuatorianas ha tenido que modificar sus estructuras
organizativas, como parte del proceso de Transformacidn Digital, respecto a 2022.

- En este sentido, el miedo a lo desconocido, la falta de conocimiento acerca del proceso de
Transformacion Digital y las actitudes defensivas, contindan siendo los principales aspectos, que resisten
la transformacion en la empresas ecuatorianas.

- Respecto a 2022, se haincrementado la demanda de nuevo talento de mercado por parte de las
empresas ecuatorianas, pasando de un 57% que demanda entre un nivel medio y mucho talento, a un
63% en 2023.

- Sehaincrementado la cantidad de empresas ecuatorianas que considera que sus recursos no estan
suficientemente capacitados para afrontar la Transformacion Digital, pasando de un 64% en 2022 al 67%
en 2023.

- Parasuplir esta necesidad, el 43% de las empresas ecuatorianas ha contratado talento en el mercado.

- Eneste sentido, la Gestidn y Analisis de grandes volumenes de Datos (47%) es la habilidad digital mas
importante, para la Transformacién Digital en Ecuador.

- Lalnnovacién (60%) y la Creatividad (47%) han sido las Power Skills cuyo desarrollo se ha revelado como
mas necesario para los colaboradores de las organizaciones.
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6.7 Argentina

6.71 Resumen Ejecutivo

Figura 6.6.1

Tablero Resumen de Hallazgos del Think Digital Report 2023 (datos para Argentina)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7.2 Caracteristicas de la Muestra

Taly como fue descrito en el apartado metodoldgico, una vez finalizado el plazo para la recepcién de los
formularios de la encuesta, se obtuvieron un total de 537 respuestas, de las cuales 79 correspondieron a Argentina,
representando el 15% del conjunto de las respuestas obtenidas.

Analizaremos, entonces, la muestra desde dos puntos de vista. Primeramente, en funcion del perfil de las personas
que respondieron a la encuesta. Seguidamente, en relacidn a la organizacion representada.

Si atendemos a la posicidn desempefiada por los participantes dentro de su propia organizacién, puede advertirse
en el grafico correspondiente que la mayor parte de la muestra estad formada por la figura del Director / Gerente de
Departamento (37%), mientras que la de los mandos intermedios (23%) ocupa una proporcién mas reducida.

En general, se observa una distribucion similar a la del afio 2022, no obstante, en el presente ejercicio 2023, se
puede subrayar un incremento en las posiciones de liderazgo, mayormente en relacién a posiciones técnicas o de

asistencia.
Figura 6.7.2 o 20 40 60 80 100
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Al evaluar la muestra en relacion con el drea de la empresa en la que los participantes se desempefian, podemos
observar que la mayoria de los participantes pertenecen al drea de Sistemas / IT (22%), seguidos por los de las areas
que representan a la de Marketing (18%), tal como se describe a continuacion:

Figura 6.7.3 o 20 40 60 80 100
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Podemos observar, en relacidon con la muestra del afio 2021y 2022, que se ha reducido considerablemente la
categoria Otros, obteniéndose, entonces, una muestra de mayor precision.
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Ahora bien, si nos concentramos en las caracteristicas, asi como en el sector de negocio de las propias empresas
argentinas en las que los participantes trabajan, podemos destacar la siguiente distribucion respecto a la
composicion sectorial de la muestra. Se observa que dicha distribucion presenta una gran heterogeneidad,
pudiéndose destacar las categorias relativas a Banca y Seguros (18%) y Comercio (16%).

Figura 6.74 o 20 40 60 80 100

Bancay Seguros 18%

. 21%
Comparativa ] 3%
interanual en relacién Comercio 16%
, . 4%

con el area sectorial [ 7%
de desempeiio de las Informatica 14%
. . 21%
organizaciones de [ ] 22%
los participantes en Educacion 1%
9%

la encuesta (datos [ 7%
para Argentina) Marketing y Comunicacion 9%
7%
. 10%

Fuente: Elaboracion Propia Industrial 8%
6%

| 5%

Salud e Industria Farmacéutica 6%

6%

[ 7%

Energiay Medioambiente 4%

6%

| 3%

Agroalimentario 4%

3%

| 5%

Gastronomia 4%

0%

0%

Retail 3%

0%

0%

Logisticay Transporte 3%

0%

[ ] 3%

Otro 1%
10%

] 16%

Quimico 0%

1%

| | 2%

Legal 0%

1%

|| 3%

Construccion 0%

4%

| | 3%

Aeronautico 0%

0%

[ | 2%

2023 2022 W 2021

Conrelacion a la investigacion realizada en 2022, en el presente ejercicio observamos un crecimiento considerable
de la participacién del sector del Comercio, en el total de la muestra.
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También pudo tomarse como variable distintiva de la muestra argentina, la referida a la cantidad de empleados
dentro de las propias las organizaciones. Es por ello, por lo que podemos destacar que la mayoria de las empresas
representadas pudieron incluirse en el intervalo Grande, ocupando el 37% de la muestra, mientras que las Micro,
alcanzaron el 32% de la misma.

Figura 6.7.5 o 20 40 60 80 100
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6.7.3 Momento de la Transformacion Digital de las empresas

El primer aspecto que quisimos determinar, de manera mas especifica, fue el momento en que se encontraba cada
empresa en relacion con el proceso de Transformacidn Digital, con el fin de dividir entre aquellas organizaciones
que habian iniciado sus procesos de transformacion, respecto de las que aun no lo habian hecho.

A En este sentido, fue posible observar que la mayoria de las empresas representadas confirmaban
que habia iniciado el proceso (67%), mientras que, por el contrario, el 33% no lo habia iniciado.

Figura 6.7.6 o 20 40 60 80 100
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Se observa por su parte, una distribucion homogénea en cuanto a los momentos en que se encuentran las
empresas de la muestra, en relacion con su Transformacion Digital.

Asimismo, en comparacion con la investigacion del afo 2022, podemos destacar una reduccion en la cantidad
de empresas argentinas que habia iniciado su transformacion, pasando del 74% en 2022, al 67% en el presente

ejercicio.
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De otra parte, las empresas que no habian iniciado el proceso de Transformacion Digital se habian encontrado con
obstaculos, que imposibilitaron comenzar su transformacidén. En este sentido, consultamos a las empresas sobre
cuales fueron los aspectos, que precisamente imposibilitaron el inicio del proceso.

Figura 6.7.7 o 20 40 60 80 100
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Como puede observarse a partir de la figura facilitada, la falta de habilidades digitales (54%), el bajo nivel de
inversion (54%) y la cultura actual de la empresa (42%) fueron los aspectos mas destacados por los participantes,
como obstaculos al proceso de adopcidn digital en las organizaciones argentinas.

A No obstante lo anterior, las empresas argentinas siguen apostando por la Transformacién Digital, ya
que un 77% de la muestra manifiesta estar dispuesta a iniciar su transformacion durante el préximo
afho.

Figura 6.7.8
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Con relacion a la investigacion realizada el afio anterior, las empresas argentinas contindan estando dispuestas a

iniciar su transformacién a la mayor brevedad posible.

También fue del interés de la encuesta suministrada, conocer si, mas alléd de no haber iniciado la Transformacion
Digital, las empresas argentinas habian adoptado el uso de tecnologias digitales. En este sentido, las Redes
Sociales (65%) y Big Data y Analytics (46%) fueron las tecnologias que registraron unos mayores niveles de
adopcidn, entre las empresas que no habian iniciado su proceso de Transformacién Digital.

Figura 6.79 o 20 40 60 80 100
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A En Argentina, la adopciéon de Redes Sociales sigue siendo la principal opcidn de digitalizacién, para

aquellas empresas que no han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

Por otra parte, respecto a las empresas que si habian iniciado el proceso de Transformacion Digital (67%), las
mismas revelaron encontrarse en diversos momentos o estadios con relacidn a sus procesos de transformacion. En
ese sentido, las empresas argentinas identifican que la necesidad de rentabilizar el negocioy las operaciones (62%)
y el cambio dréstico de las demandas de los clientes (55%), las estéd empujando a embarcarse en los procesos de

Transformacion Digital.
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Figura 6.710 o 20 40 60 80 100
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A La mayor parte de las empresas argentinas que ha iniciado la Transformacion Digital (67%) afirma

que esta teniendo éxito en su proceso de transformacion.

En concreto, un 53% opina que ha cumplido las expectativas generadas inicialmente y un 11% considera que se han
superado dichas expectativas, tal y como puede advertirse en la figura correspondiente.

Figura 6.7.11 o 20 0 60 80 100
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Fuente: Elaboracion Propia

En general, en el presente estudio observamos similar distribucidon de empresas que consideran que el proceso de
Transformacion Digital estd siendo exitoso o no, respecto del estudio realizado en 2021.

La madurez digital de una empresa puede refrendarse a partir de multiples formulas de medicion. Esta
heterogeneidad de variables complica la obtencidn de unos parametros universalmente aceptados, para poder
determinar el estadio de madurez en que se encuentra una empresa, por lo que respecta a la adopcién de
tecnologias digitales. Por ello, se pretendid también obtener las opiniones de los ejecutivos argentinos, en relacion
con el grado de madurez que observaban en su organizacidn a escala digital.

En este sentido, la mayoria de las empresas consideraba que su organizaciéon se encontraba en un estadio entre
inicial (25%) y medio (36%) de madurez digital. Asimismo, es importante destacar que el 40% de las empresas
consideraba que su organizacion contaba con un estado de madurez digital: entre avanzado (30%), estratégico
(8%) y disruptivo (2%).
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madurez entre avanzado a disruptivo, pasando del 21% en 2021, al 34% en 2022y a un 40% en el

presente ejercicio.

En general, en Argentina ha mejorado el nivel de madurez digital de las empresas en comparacién al
afo 2021, ya que podemos verificar un aumento en la cantidad de organizaciones con un nivel de

Figura 6.7.12
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No obstante lo anterior, para comprender la evolucion del nivel de madurez de las empresas argentinas, es

importante indagar acerca de los obstaculos que encuentran durante el avance de la Transformacién Digital. En

ese sentido, los resultados han sido coincidentes. La falta de habilidades digitales y cultura actual de la empresa se
encuentran entre los principales obstaculos del proceso. La cultura actual habia sido identificada como bloqueante
del inicio de la Transformacién Digital en aquellas empresas, que todavia no habian iniciado dicho proceso.

A

y 2022, podemos concluir que la culturay la falta de habilidades siguen siendo los principales
aspectos, que resisten la transformacion de las empresas argentinas.

Si observamos los obstaculos identificados por las empresas en comparacion con el estudio del afio 2021

Figura 6.7.13
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Asimismo, con relacidon al momento de la Transformacion Digital de las empresas argentinas, nos intereso

conocer quién o quiénes habian liderado el proceso dentro de la organizacidn. Los resultados apuntan que la
Transformacion Digital esta liderada por la Direccion de Sistemas/Tecnologia (38%) y por la Direccion General (17%)
y en igual proporcion por un area de negocio.

Es importante observar que, en Argentina, desde 2021 hasta 2023 el liderazgo del proceso estaba concentrado en
la Direccion Generaly en la Direccion de Sistemas/Tecnologia, representando en el 2021 un 47% del total de las
empresas, un 62% en el 2022y un 55% en 2023.
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Finalmente, quisimos conocer con mayor profundidad, las caracteristicas particulares del proceso de
transformacion que estan desarrollando las empresas argentinas, a partir de la comprension de la madurez del
proceso, las prioridades de agenda, asi como de los aspectos en que se centra el mencionado proceso.

En primer lugar, en Argentina la Transformacidn Digital se ha enfocado principalmente en la Operaciony la
Negocio. Si bien las empresas que iniciaron o no la trasformacion digital habian detectado la Culturay la Falta de
Habilidades entre los principales obstaculos, han sido los aspectos sobre los que han puesto menor atencion, tal
como se describe en la figura correspondiente. De hecho, tanto el Talento Digital (28%), como la Cultura Digital
(38%) estan entre los aspectos menos abarcados en la Transformacidn Digital de las empresas.

Figura 6.715 o 20 40 60 80 100
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A En Argentina, las empresas estan concentrando sus esfuerzos de transformacion en areas de
operacién y negocio por encima de la Culturay el Talento Digital.

La prioridad de las empresas argentinas es la transformacion del Negocio, por delante de la Operaciony la
Tecnologia, que completan el podio de prioridades de la agenda de la Transformacidn Digital.

Figura 6.716 o 20 40 60 80 100
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Conrelacion al 2022, las empresas argentinas continuan relegando la formacién de una Cultura Digital y el
desarrollo del Talento Digital a las ultimas posiciones de prioridad.

Para concluir el presente apartado, también se consultd acerca de aquellos aspectos de la Transformacion Digital, a
través de los cuales, las empresas habian alcanzado la mayor madurez. Pudieron destacarse, sobremanera, con
respecto al resto de los aspectos contemplados: Tecnologia (36%) y Operacion (30%).

Figura 6.717 0 20 40 60 80 100
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También debe destacarse, que en Argentina la Cultura y el Talento no hayan alcanzado mayores niveles de
madurez, como parte de la Transformacion Digital.
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6.74 Modelos de Negocio y Entorno Competitivo

La digitalizacion de producto, servicios y canales es la principal palanca mediante la cual compiten las empresas
argentinas, en los diversos sectores. Es por ello, que el factor dinamizador de las tecnologias digitales también esta

permitiendo innovar en productos y servicios.

Figura 6.7.18

0] 20 40 60 80 100
Palancas com petitivas Digitalizacion de producto, servicios y canales 55%
que estan N 7%
transformando Cada Innovacion en producto/servicio 53%
sector de competencia [ 26%
(datos para Argentina) Diferenciacion en costos 309%

I a7
Fuente: Elaboracion Propia

2023 2022 H 2021

De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico para la mayoria de las empresas argentinas. Asi pues, un 89%
de las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

Las empresas argentinas identifican a sus nuevos competidores como compafiias Startups que inician su actividad

en su sector de mercado.

Figura 6.719 0 20 40 60 80 100
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6.75 Tecnologias Digitales

Igualmente, el trabajo de campo de la presente investigacion también ha podido refrendar que todas las empresas
argentinas representadas por los participantes estan priorizando la adopcidn de Tecnologias Digitales, siendo
incontestable la importancia de dichas tecnologias, para permitir la transformacion de una empresa dentro del
entorno digital. Principalmente, se observa que las tecnologias con mayor prioridad de inversion se enfocan en las
Capacidades Analiticas (40%) y las Plataformas de Automatizacién (34%).
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6.7.6 Modelo de Gestién

De otra parte, nuestro estudio tampoco ha podido obviar, que implementar nuevas formas de trabajo, adoptar
metodologias agiles y revisar las estructuras organizativas son aspectos clave, para que las empresas avancen en su

transformacion.

La mayoria de las empresas argentinas ha tenido que trabajar en estos aspectos al ritmo en que la propia
Transformacion Digital avanzaba. Metodologias de trabajo como Scrum (49%) han sido de las mas utilizadas por las
organizaciones, tanto para transformar sus modelos de negocio, como para optimizar la construccion de productos
y servicios digitales.
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En concreto, Scrum (49%) y Gestion de Proyectos Tradicional (34%) son las metodologias mas utilizadas por las
empresas argentinas. Ambas han venido siendo aplicadas para el desarrollo de productos y servicios digitales.

A Scrum sigue siendo el método mas utilizado por las empresas argentinas, para avanzar en su
Transformacion Digital.

Cambiar la forma de trabajo, implementar nuevas tecnologias y desplegar metodologias agiles dentro de la
organizacion muchas veces no es suficiente para profundizar la transformacion. De hecho, hasta el 55% de los
participantes también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos, para profundizar este proceso.
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A El 19% de las empresas argentinas ha encarado una trasformacién profunda de sus esquemas
organizativos, desplegando métodos disruptivos e incorporando conceptos de agilidad escalada o
modelos de tribus.
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Fuente: Elaboracion Propia

En general, se observa una disminucidn en la cantidad de empresas que ha tenido que revisar sus estructuras
organizativas, pasando de un 69% en 2022 al 55% en 2023.

Junto a lo anterior, también resulté crucial conocer como estos procesos de transformacion tienen un impacto,
tanto en el trabajo, como en las personas, dentro de las organizaciones. Por ello, se indagd sobre como la
Transformacion Digital ha comportado llevar adelante nuevas politicas de trabajo y en qué momento se
encuentran las empresas, respecto de estas adecuaciones.

La mayoria de las empresas argentinas reportd haber desplegado Trabajo Remoto (57%) y Trabajo Flexible (49%).
Maés alld de esta situacion particular, se observa que la mayoria de las empresas estd implementando la Agilidad
Organizacional (32%).
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6.7.7 Cultura Digital

La Cultura de una empresa permite comprender, cémo la organizacidn esta preparada para afrontar el desafio de
cambio que implica la Transformacién Digital.

Esta se expresa a través de los comportamientos, actitudes, valores y creencias que despliegan los colaboradores
de la empresa, durante el desempefio de sus actividades. Es por ello, por lo que conceptos como Agilidad (51%),
Innovacion (43%) y Aprendizaje Continuo (40%) son los atributos que mejor describen una Cultura Digital para los

participantes.
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A La agilidad sigue el principal aspecto, que describen una cultura digital para las empresas

argentinas.

De otra parte, también los encuestados han determinado que existen ciertos aspectos de la cultura actual

de la empresa argentina, que atentan o resisten al proceso de cambio que conlleva la Transformacion Digital.
Efectivamente, el miedo a lo desconocido se revelé como la principal actitud, que provoca una resistencia en

las personas a los procesos de trasformacion. Identificar estos aspectos tempranamente, trabajarlos desde un
comienzo sera clave, no sdlo para avanzar en la Transformacion Digital, sino también para construir una Cultura
Digital dentro de la empresa, que arraigue las nuevas practicas de lo digital, sustente y mantenga el cambio, con el
transcurso del tiempo.
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Figura 6.7.25
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6.7.8 Talento Digital

La Transformacion Digital demanda nuevo talento digital en las empresas. Prueba de ello es que un 65% de los
participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacion Digital ha sido necesario incorporar

nuevo talento dentro de la organizacion.

Figura 6.7.26
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La demanda de nuevo talento de mercado contintia, de forma sostenida, para 2023. Las empresas

argentinas siguen requiriendo nuevo talento de mercado para profundizar en su Transformacién
Digital. En concreto, se observa que el 65% de las organizaciones continiia demandando nuevo
talento respecto al afo anterior.

Lo referido esta en linea con la consideracién que han hecho los participantes respecto al nivel de preparacion
de los colaboradores, en relacion a las nuevas habilidades necesarias, para desplegar la Transformacién Digital.
No en vano, el 53% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacién de los colaboradores de
la empresa no es el adecuado, destacéandose que el 40% los considera algo capacitados y otro 13% muy poco

capacitados.
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Figura 6.7.27
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Continua siendo considerable la cantidad de empresas argentinas, que entiende que sus recursos
no estan suficientemente preparados para afrontar la Transformacion Digital. Mas del 53% de las
mismas continta identificando esta debilidad en sus colaboradores.

La concienciacion acerca de la falta de capacitacion, también tiene su reflejo en el marco de las estrategias, que
han tenido que desplegar las empresas argentinas a la hora de desarrollar el talento necesario, por la
Transformacion Digital. En consecuencia, el desarrollo de programas de formacidn para los colaboradores actuales

de laempresa (43%) y la contratacion de talento de mercado (30%) han sido las elegidas por la mayoria de los
participantes.
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Especificamente y en cuanto a las habilidades que han tenido que incorporar podemos describir dos tipos:

- Habilidades Digitales asociadas a habilidades duras certificables, que pueden incorporarse a partir de
actividades formales de capacitacion

- Power Skills asociadas a habilidades blandas relacionadas con competencias sociales, atributos

personales y actitudes de las personas.
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En este sentido, el dominio de Metodologias Agiles ha sido identificada por el 53% de los participantes, como
la habilidad digital mas importante para la Transformacion Digital en Argentina, seguida por Conocimientos de
Programacion de Software (49%).
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A Aligual que en el afio 2021y 2022, el dominio de Metodologias Agiles sigue siendo la habilidad mas
demandada por las empresas argentinas. Esta situacion se ve acrecentada dado que en 2023, Scrum
ha sido el principal método desplegado por las empresas, a la hora de profundizar su Transformacién
Digital.
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La Agilidad (57%) y el Trabajo Colaborativo (55%), han sido las Power Skills, consideradas como mas necesarios
desarrollar entre los colaboradores de las organizaciones en Argentina.

Figura 6.7.30 0 20 40 60 80 100

Agilidad 57%
o . 50%
Tipologia de Power I a7%
SkI"S del’ivadas Trabajo Colaborativo 55%
o 62%

del Talento Digital I a7%
demandadas por las Aprendizaje permanente 45%
. . 37%
organizaciones (datos I 7%
para Argentina) Flexibilidad 43%
31%

[ ] 32%

Fuente: Elaboracién Propia Adaptabilidad 42%
40%

[ ] 32%

Innovacion 42%
46%

[ ] 32%

Tolerancia al cambio 38%
35%

[ 42%

Creatividad 28%

33%

I 32%

Empatia 26%

29%

I 26%

Escuchay comunicacion 25%

31%

I 32%

Resiliencia 23%
29%

— 11%

Autogestion 21%
29%

I 21%

Capacidad trabajo virtual 19%

23%
I 26%

Autoorganizacion 13%
29%

— 1%

Gestiona activa de marca personal 6%

10%

[ | 5%

2023 2022 W 2021
INESDI. + Think Digital Report 2023 198



6.7.9 Valoracién cualitativa de resultados

- En el contexto argentino, se observa una disminucion en la cantidad de empresas que han iniciado
su Transformacion Digital. En el ultimo afio, un 67% de las empresas ha emprendido este proceso,
marcando una reduccidn con respecto al solido 74% registrado en 2022.

- Apesarde esta disminucion, es crucial resaltar que un significativo porcentaje de empresas argentinas
continda comprometido con la Transformacion Digital, lo que refleja una adaptabilidad y resiliencia
notables en el tejido empresarial del pais. Aunque las cifras muestran una variacién en comparacién
con el afio anterior, la presencia constante de empresas que buscan la innovacion digital sugiere un
compromiso continuo con la evolucién tecnoldgicay la adopcidn de practicas avanzadas en Argentina.
Este enfoque resiliente posiciona al pais como un actor destacado en el escenario regional de la
Transformacion Digital.

- Eneste sentido, fue posible observar, que la mayoria de las empresas representadas habian iniciado el
proceso (67%), mientras que, por el contrario, el 33% no lo habian iniciado.

- No obstante lo anterior, las empresas argentinas siguen apostando por la Transformacidn Digital, ya que
un 77% de las mismas manifiesta estar dispuesta a iniciar su transformacidn, durante el préximo afio.

- EnArgentina, la adopcion de Redes Sociales sigue siendo la principal opcidn de digitalizacion para
aquellas empresas, que no han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

- Porsu parte, la mayor parte de las empresas argentinas que ha iniciado la Transformacion Digital (64%)
afirma que esta teniendo éxito en su proceso de transformacion, mejorando también el nivel de madurez
digital de las empresas, en comparacién al afio 2022. Observamos un aumento en la cantidad de
organizaciones con un nivel de madurez, entre avanzado a disruptivo, pasando, del 34% en 2022, al 40%,
en el presente ejercicio.

- Laculturayla falta de habilidades siguen siendo los principales aspectos, que resisten la transformacion
de las empresas argentinas. Sin embargo, las empresas argentinas no estan siendo conscientes de esta
situacion, dado que continudan concentrando sus esfuerzos de transformacion en areas de Negocio,
Operacion y Tecnologia, por encima de la formacién de una Cultura y un Talento Digital.

- No obstante, se han identificado la agilidad, la innovacién y el aprendizaje continuo, como los principales
aspectos que describen una cultura digital, para las empresas argentinas.

- Asimismo, mas del 19% de las empresas también ha encarado una trasformacion profunda de sus
esquemas organizativos, desplegando métodos disruptivos e incorporando conceptos de agilidad
escalada o modelos de tribus.

- Lademanda de nuevo talento de mercado continua, de manera sostenida, para 2023. Las empresas
argentinas siguen requiriendo nuevo talento de mercado para profundizar en su Transformacidn Digital.
En concreto, se observa que el 65% de las empresas continda demandando nuevo talento, respecto al
aflo anterior.

- Lo anterior estd en linea con la consideracion que han hecho los participantes respecto al nivel de
preparacion de los colaboradores, con relacidn a nuevas habilidades necesarias para desplegar la
Transformacion Digital.

- Aligual que en el afio 2022, el dominio de metodologias agiles sigue siendo la habilidad mas demandada
por las empresas argentinas. Esta situacion se ve acrecentada dado que en 2023 como en 2022,
Scrum ha sido el principal método desplegado por las organizaciones a la hora de profundizar en su
Transformacidn Digital.

INESDI. + Think Digital Report 2023 199



6.8 Estado relativo de Transformacion Digital entre Paises

El presente apartado desarrolla una vision comparativa de los hallazgos de la investigacidn, segun los diversos
paises/casos objeto del estudio.

Dicho anélisis se realiza en funcion de dos visiones complementarias. La primera se aproxima al andlisis tomando
como foco cada uno de los paises seleccionados; mientras que la segunda lo hace desde las principales variables
de lainvestigacion.

Para facilitar la identificacion de hallazgos del analisis, se ha utilizado la siguiente
nomenclatura para indicar aspectos relevantes de los resultados:

Se han indicado con el Se han indicado con el presente
presente simbolo aquellas ) ) simbolo aquellos hallazgos que se
conclusiones destacadas entiende pueden ser de interés
de los hallazgos realizados. para la prensa y organismos

publicos de los paises.

6.8.1 Analisis comparativo por pais

De cara a una mejor comprensidn de la situacion relativa de la Transformacion Digital de cada pais, con relacion al
resto de los estados objeto de estudio, a continuacion se desarrolla un analisis comparado entre paises, tomando
como eje central de la comparacién a cada uno de los casos de estudio o paises participantes.

6.8.11 Espafa

Como resultado de la investigacion realizada pueden destacarse los siguientes hallazgos respecto a la
Transformacion Digital en Espafia, en comparacion con el resto de los paises que integran la muestra.

A - EnEspafa continua un impulso estable de la Transformacién Digital, consolidandose como uno
de los paises con la mayor proporcidon de empresas inmersas en este proceso. Un impresionante
71% de las organizaciones en territorio espaiol han confirmado haber iniciado su viaje hacia la
Transformacion Digital, demostrando un compromiso con la innovacién y la adaptacion a las
demandas del entorno empresarial contemporaneo.

A - Noenvano, Espafia ha demostrado ser el pais de mayor penetracién tecnoldgica, tanto en usuarios
de internet y hogares con conexion a internet.

A - E panorama de la Transformacién Digital en las empresas espafiolas destaca por su notable
madurez, evidenciando un compromiso sostenido con la innovacién. Un 64% de las organizaciones
que se han embarcado en este viaje de transformacion, lo iniciaron hace mas de doce meses. Este
indicador posiciona a Espafia en la vanguardia de la adopcion digital, subrayando la duraderay
progresiva evoluciéon de las empresas hacia un modelo empresarial mas tecnolégico y eficiente.

- Elnivel de madurez del proceso de Transformacion Digital ha evolucionado en Espafia respecto a 2021y
2022.

- El48% de las empresas espafiolas advierten que el bajo nivel de inversion les ha impedido iniciar su
Transformacién Digital.
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<]') - Enlos ultimos 3 aios, el bajo nivel de inversion ha sido el principal obstaculo para la empresas
espafolas que intentan iniciar su Transformacién Digital.

[(]n) - Elimpulso hacia la Transformacién Digital en Espafia esta lejos de desacelerarse; al contrario, se
prevé un aumento significativo en el préximo afio. Un sélido 66% de las empresas espafiolas tiene
planes concretos de iniciar su proceso de Transformacion Digital en el proximo afio. Este ambicioso
enfoque sefala un claro compromiso de las empresas espafiolas por mantenerse a la vanguardia de
lainnovacién tecnolégica y adaptarse continuamente a las demandas cambiantes del mercado.

(]1) - Desde el 2021 a la fecha, se observa un incremento sostenido en la cantidad de empresas que ha
manifestado su intencién de iniciar su Transformacién Digital.

- Enlastres ediciones del estudio, las Redes Sociales han sido la tecnologia méas desplegada por las
organizaciones espafiolas que no han iniciado su Transformacion Digital.

(]:) - El éxito en la Transformacién Digital de las organizaciones espaiiolas se ha incrementado en 2023.
Un 77% de las empresas de Espafia entiende que esta liderando con éxito su Transformacién Digital.

A - Lasempresas espafiolas mantienen su posicién de liderazgo en madurez digital. Un destacado
61% de estas organizaciones percibe su nivel de madurez digital en las categorias de Avanzado
a Estratégico. Este dato subraya no solo la adopcidn significativa de tecnologias digitales, sino
también la capacidad de estas empresas para integrar de manera efectiva la Transformacién Digital
en su estrategia empresarial, marcando asi la pauta para otras empresas hispanohablantes.

- Elliderazgo de la Transformacion Digital en Espaia sigue estando concentrado en la Direccion
General o CEO para este 2023.

- ElINegocio sigue siendo la principal prioridad de las empresas espafiolas que han encarado su
Transformacion Digital en este 2023. El 41% de ellas ha identificado este factor como clave a la hora de
priorizar sus agendas de trabajo.

|<||) - Eldinamismo caracteristico del entorno empresarial espafiol persiste, manteniendo a la mayoria
de las empresas en constante adaptacion. Sorprendentemente, un elevado 90% de estas empresas
informa sobre la presencia de nuevos competidores en sus respectivos sectores. Este fenémeno
subraya la necesidad continua de innovaciény agilidad estratégica, desafiando a las empresas
a redefinir constantemente sus enfoques para mantenerse a la vanguardia en un mercado en
evolucioén constante.

- Design Thinking continua liderando el ranking de las practicas mas utilizadas por las empresas espafiolas
en sus procesos de Transformacidn Digital. En las tres ediciones del estudio, Design Thinking ha sido
considerado entre los principales métodos que han desplegado las organizaciones para transformar su
modelo de negocio.

- Tantoen 2022, como en este 2023, las empresas espafiolas han entendido que la Agilidad es el principal
atributo de la Cultura Digital.

I<]') - Durante este fascinante periodo de 2021 a 2023, Espaiia ha consolidado su posicion como lider
indiscutible en el ambito hispanohablante, destacandose por la preparacién excepcional de sus
profesionales para abordar la Transformacién Digital en el seno de sus empresas. Este continuo
compromiso con la capacitacién y la actualizacién de habilidades ha posicionado a Espafia como un
faro en el panorama internacional de la innovacién empresarial. A medida que los desafios digitales
evolucionan, el pais se mantiene a la vanguardia al cultivar una fuerza laboral altamente calificada,
lista para impulsar el cambio y aprovechar las oportunidades que ofrece la era digital.

- Enelpresente afio 2023, se ha observado un aumento en el nimero de empresas espafolas que han
integrado nuevo talento en sus filas como parte esencial de su proceso de Transformacion Digital.
Especificamente, un destacado 70% de las organizaciones en Espafia han apostado por la incorporacion
de expertos digitales, marcando asi un hito significativo en su compromiso con la innovaciéony la
evolucion empresarial.

A\ - Contratar talento del mercado y desarrollar a los colaboradores internos, han sido las estrategias
mas desplegadas por las empresas espafiolas a la hora de dotarse del talento necesario para su
transformacion.
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6.81.2 Meéxico

I<]l) - En el vibrante escenario empresarial de 2023, México se alza como la nacién lider en el impulso
de la Transformacion Digital, marcando un hito notable en la evolucién digital de sus empresas.
De manera reveladora, un 73% de las organizaciones encuestadas en este afio han dado inicio a
su Transformacién Digital. Este sélido avance subraya el compromiso decidido de las empresas
mexicanas con la innovacion y la adaptacion a las demandas cambiantes del entorno empresarial
global. La Transformacidn Digital no solo se ha convertido en una estrategia imperativa, sino
también en un motor de crecimiento y desarrollo para las empresas mexicanas, consolidando su
posicion como lideres proactivos en el panorama digital latinoamericano.

A - Eneste 2023, un 38% de las organizaciones mexicanas continua advirtiendo, que la falta de
habilidades digitales no les ha permitido iniciar su Transformacion Digital.

|<|,) - Porsu parte, respecto a las empresas que si han iniciado su transformacion, un 46% ha identificado
también la falta de habilidades digitales como uno de los principales obstaculos para profundizar
la Transformacion Digital. Esta situacion encuentra su reflejo en la cantidad de empresas que
considera que sus recursos no estan suficientemente formados para afrontar la Transformacion
Digital (66%).

(]:) - En el dinamico panorama empresarial mexicano, la Transformacion Digital sigue trazando un
camino de expansion y proyeccion hacia el futuro. De manera reveladora, el 72% de las empresas
en México tiene la firme intencidén de iniciar su proceso de Transformacidn Digital en el préximo
afno. Este compromiso anticipado refleja no solo la consciente adaptacion de las empresas a las
demandas digitales emergentes, sino también la vision estratégica de anticiparse y capitalizar las
oportunidades que ofrece la revolucidn digital. Este ambicioso plan de accién sitiia a México en
la vanguardia de la innovacidon empresarial, destacando la resiliencia y determinacion de su tejido
empresarial para abrazar el cambio y liderar la Transformacién Digital en la regién latinoamericana.

- Enlas tres ediciones del estudio, las Redes Sociales han sido la tecnologia mas desplegada por las
empresas mexicanas que no han iniciado su Transformacion Digital.

A - Sehaincrementado levemente el nivel de éxito que las empresas mexicanas perciben en sus
procesos de Transformacion Digital respecto a 2022. En concreto, un 60% de dichas organizaciones
considera que su Transformacidn Digital esta siendo exitosa, respecto del 57% del afio 2022.

- Enlas tres ediciones del estudio las empresas radicadas en México han identificado la falta de
habilidades digitales, como el principal obstaculo para avanzar en su digitalizacion.

= Elnivel de madurez digital de las empresas mexicanas continua estable respecto a 2022. Un 44% de las
empresas posee un nivel, entre avanzado a disruptivo, en comparacién con el 44% del afio anterior.

A - La operacion en este 2023, es la principal prioridad de las empresas mexicanas que han encarado su
Transformacion Digital. Un 46% de ellas ha identificado este factor como clave a la hora de priorizar
sus agendas de trabajo.

I<]l) - Alolargo de las tres ediciones de este estudio, México ha identificado consistentemente la
digitalizacion de productos, servicios y canales como la principal palanca competitiva con el poder
transformador necesario para redefinir los sectores de competencia. Esta estrategia integral ha
demostrado ser la clave para impulsar la ventaja competitiva en un mundo empresarial cada vez
mas digitalizado. La capacidad de adaptarse rapidamente a las cambiantes dinamicas del mercado,
optimizando la oferta de productos y servicios a través de canales digitales, ha posicionado a las
empresas mexicanas en la vanguardia de la innovacion. Este enfoque proactivo no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que también fomenta la diferenciacién en los sectores clave, consolidando
asi la posicion de México como un lider regional en la Transformacion Digital.

- Meéxico es el pais donde una mayor cantidad de empresas ha priorizado su inversion en tecnologias de
Big Data y Analitycs.
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- En México, la mayoria de las empresas se ha visto obligada a modificar su estructura organizativa,
para facilitar el proceso de Transformacién Digital.

- Las empresas mexicanas entienden que la Agilidad es el principal atributo de una Cultura Digital.

- En México mas de la mitad de las empresas ha identificado que la falta de conocimientos acerca de la
Transformacidn Digital supone la principal resistencia al cambio.

(]l) - En México la mayor cantidad de empresas considera que sus recursos no estan suficientemente
formados, para afrontar la Transformacion Digital. Debido a esto, el 61% de las organizaciones
mexicanas ha demandado nuevo talento para avanzar en su Transformacion Digital.

- Esporello, que México se encuentra entre los paises donde una mayor cantidad de empresas prioriza el
desarrollo de programas de formacidn interna de sus empleados, para prepararlos ante el desafio de la
Transformacidn Digital.

- Eldominio de metodologias agiles y la gestion y analisis de grandes volumenes de datos, suponen las
habilidades digitales mas demandadas por las empresas mexicanas.

6.81.3 Colombia

[(]:) - En el actual escenario empresarial colombiano, se observa una desaceleracion en el indice de
Transformacién Digital. En contraste con el dinamismo del afio anterior, donde un destacado 81% de
empresas habia iniciado su proceso de transformacion, el aiio 2023 revela un ajuste en este ritmo,
con un 69% de empresas reportando haber iniciado su Transformacion Digital. Esta disminucion,
aunque sefiala una pausa relativa en la adopcidn de la Transformacién Digital, también sugiere
una fase de reflexion estratégica por parte de las empresas colombianas. Este periodo puede ser
interpretado como un momento para evaluary perfeccionar las estrategias digitales existentes,
asegurando una implementacidon mas efectiva y sostenible en el futuro. Colombia, al reconocer la
importancia de una transicion digital cuidadosamente planificada, se prepara para abordar los retos
actuales con una vision a largo plazo.

A\ - EnColombiaun 50% de empresas advierte que el bajo nivel de inversién no les ha permitido iniciar
su Transformacion Digital.

(]:) - LaTransformacién Digital se expandira en Colombia para el 2024. Un 71% de las empresas
colombianas planea iniciar su Transformacidn Digital, durante el proximo afio.

- Colombia esté entre los paises donde una mayor cantidad de empresas ha identificado el Big
Datay Analytics como la tecnologia preferente, para aquellas que no han iniciado su proceso de
Transformacién Digital.

A - Sehaincrementado el nivel de éxito que las empresas colombianas perciben en sus procesos de
Transformacion Digital. En concreto, un 66% de las mismas considera que su Transformacién Digital
esta siendo exitosa, respecto al 56% del afio 2022.

[:],) - Colombia contintia en este 2023 estando entre los paises con menor madurez digital en sus
empresas. En concreto, un 59% de sus organizaciones considera que su madurez es inicial a
intermedia.

') -~ Elmercado colombiano esta demostrando un dinamismo tnico, un 89% de empresas ha identificado
la apariciéon de nuevos competidores en el mercado.

- Colombia se encuentra entre los principales paises en los que sus empresas han desplegado Scrum en
sus procesos de Transformacién Digital.

E(]') - Colombia aparece entre los principales paises en los una mayor cantidad de empresas han tenido
que modificar sus estructuras organizativas, en el proceso de Transformacién Digital.
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- Colombia se encuentra entre los paises en los que una mayor cantidad de empresas ha identificado la
agilidad, como el principal atributo de la Cultura Digital.

A - Unrevelador 59% de las empresas colombianas ha buscado activamente adquirir nuevo talento
como un paso estratégico para impulsar su Transformacién Digital. Esta creciente necesidad se
vincula estrechamente con la percepciéon de un 56% de las compaiiias en Colombia, que considera
que sus colaboradores carecen de la capacitacion necesaria para abordar con éxito los desafios que
plantea la Transformacién Digital.

- Ante esta demanda urgente de talento especializado, las empresas colombianas han adoptado una
visién proactiva al dar prioridad al desarrollo de programas internos de formacién. Estos programas
estan disefados para capacitar a su fuerza laboral, preparandola de manera efectiva para abrazary
superar los retos inherentes a la Transformacidn Digital. Este enfoque refleja no solo una respuesta
estratégica, sino también un compromiso palpable con el crecimiento y la adaptabilidad en el
panorama empresarial colombiano.

[(],) - Colombia esta entre los paises donde una mayor cantidad de empresas ha considerado que el
dominio de metodologias agiles, es la habilidad digital mas demandada por las empresas.

6.81.4 Peru

(]n) - En el fascinante panorama empresarial peruano, se destaca una evolucion constante en el indice
de Transformacion Digital de las empresas. A lo largo de las tres ediciones de este estudio, se ha
observado un notorio incremento en la cantidad de empresas que han reportado estarinmersas
en su proceso de Transformacién Digital. Este fendmeno revela un ascenso progresivo, pasando
del 34% en 2021, al 65% en 2022, y alcanzando un impresionante 73% en este 2023. Este sélido
crecimiento refleja el compromiso firme y sostenido de las empresas peruanas con la innovaciény
la adaptacion a las demandas digitales emergentes. Peru se posiciona asi como un actor clave en la
vanguardia de la Transformacion Digital en la region, demostrando una capacidad dinamica para
abrazar el cambio y capitalizar las oportunidades que ofrece la era digital.

- EI50% de las empresas peruanas advierte que la cultura actual de la empresa, no les ha permitido
iniciar su Transformacion Digital. La cultura ha estado en las tres ediciones del presente estudio,
entre los principales obstaculos que han enfrentado las empresas peruanas a la hora de iniciar dicha
Transformacion Digital.

- Un prometedor 72% de las organizaciones en Peru tiene la intencion de dar inicio a su
Transformacién Digital en el préximo afo. Esta decision estratégica refleja no solo un
reconocimiento generalizado de la importancia de la Transformacién Digital, sino también una clara
voluntad de abrazar la innovacion y adaptarse a las dinamicas cambiantes del entorno empresarial.

- Laalta proporcion de empresas que proyectan embarcarse en este viaje de Transformacion Digital
subraya el impulso y la urgencia que sienten las organizaciones peruanas para incorporar tecnologias
avanzadas, optimizar procesos y prepararse para las oportunidades y desafios que presenta la
economia digital. Este enfoque proactivo posiciona a Peri como un actor clave en el escenario
regional que busca liderar la vanguardia de la Transformacién Digital en el préximo capitulo
empresarial.

- Las empresas peruanas contintan identificando en este 2023, la cultura actual de la empresa y la falta de
habilidades digitales, como como los principales obstaculos para avanzar en su digitalizacion.

A - Elmercado peruano esta demostrando un dinamismo significativo, en tanto un 86% de empresas ha
identificado la aparicién de nuevos competidores en el mercado.
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- LaTecnologia continuan siendo la principal dimension abarcada por las empresas peruanas que han
encarado su Transformacion Digital. El 63% de las mismas ha identificado este factor como parte critica
de su proceso de transformacion.

- Peru esta entre los paises en los cuales una mayor cantidad de empresas ha adecuado sus estructuras
organizativas como parte del proceso de Transformacion Digital.

- Las empresas peruanas entienden que la agilidad es el principal atributo de una Cultura Digital.

- Lasorganizaciones peruanas continldan identificando la falta de conocimientos acerca de la
Transformacion Digital, como la principal resistencia a la misma.

(]n) - En el contexto peruano, un significativo 61% de las empresas se encuentra entre aquellas que
perciben que sus recursos ho cuentan con la formaciéon adecuada para hacer frente a los desafios de
la Transformacion Digital.

- Para abordar esta brecha de habilidades, las empresas peruanas han adoptado un enfoque
equilibrado y proactivo. Por un lado, estan recurriendo al talento disponible en el mercado,
llevando a cabo contrataciones estratégicas para fortalecer sus equipos con perfiles especializados
en tecnologia y digitalizacion. Simultaneamente, estan invirtiendo en programas internos de
formacidn destinados a potenciar las habilidades de su propia fuerza laboral. Este enfoque dual
no solo responde a la urgencia de adaptacion, sino que también refleja la determinacion del tejido
empresarial peruano en asegurar que tanto la contratacion externa como el desarrollo interno
contribuyan de manera integral al éxito en la era de la Transformacién Digital.

6.81.5 Ecuador

E(]') - En el dinamico escenario empresarial ecuatoriano, se percibe una evolucién constante en el
indice de Transformacidn Digital de las empresas. A lo largo de las tres ediciones de este estudio,
se ha destacado un incremento notorio en la proporciéon de empresas que han expresado su
participacion activa en el proceso de Transformacion Digital. Este fendmeno ilustra un crecimiento
continuo, transitando del 39% en 2021, al 58% en 2022, y culminando en un impresionante 73%
en el presente afio 2023. Esta ascendente tendencia subraya el compromiso dinamico de las
empresas ecuatorianas con la innovacién y la adaptacion a las cambiantes dinamicas del entorno
empresarial global. Ecuador emerge asi como un actor protagonista en la revolucién digital regional,
demostrando una capacidad constante para abrazar las oportunidades que la era digital brinda.

A\ - EnEcuadorlas empresas no han podido iniciar su Transformacién Digital debido (principalmente)
a la falta de vision estratégica, puesto que el 64% de las organizaciones ecuatorianas indicé esta
motivacidon como una de las fundamentales.

(]:) - En el horizonte empresarial ecuatoriano, se vislumbra un emocionante futuro digital para el afio
2024. De manera reveladora, el 82% de las empresas en Ecuador tiene planes concretos de iniciar su
Transformacién Digital en el préximo afio. Este ambicioso prondstico no solo refleja la determinacién
y el dinamismo del tejido empresarial ecuatoriano, sino también su reconocimiento acertado de la
importancia estratégica de abrazar la innovacién digital. La Transformacion Digital se posiciona asi
como una prioridad estratégica clave, capacitando a las empresas para enfrentar los desafios futuros
y capitalizar las oportunidades emergentes. Ecuador, con su mirada puesta en el futuro, se consolida
como un actor proactivo y visionario en la vanguardia de la Transformacion Digital en América Latina.

- Las Redes Sociales han sido en las tres ediciones del presente estudio, las tecnologias mas desplegadas
por las empresas ecuatorianas que no han iniciado su Transformacidn Digital.

A\ - Continta disminuyendo la cantidad de empresas ecuatorianas que entiende que esta liderando con
éxito su Transformacion Digital, pasando de un 75% en 2021, a un 64% en 2022y a un 57% en 2023.
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|<]|) - No obstante, se ha incrementado significativamente la cantidad de empresas que considera que su
madurez digital esta entre Avanzada a Disruptiva, llegando al 40% en este 2023.

- Elliderazgo de la Transformacién Digital en Ecuador estd concentrado en una persona encargada
en forma especifica. En este sentido, Ecuador es el pais donde una mayor cantidad de empresas ha
creado un area o determinado un responsable con funciones especificas y exclusivas de liderazgo de la
Transformacion Digital.

- Latecnologia continua siendo en este 2023, la principal dimension en que las empresas ecuatorianas
que han enfocado su Transformacion Digital.

- Design Thinking lidera el ranking de las practicas mas utilizadas por las empresas ecuatorianas, en sus
procesos de Transformacidn Digital.

- Las empresas de Ecuador han identificado la falta de conocimientos acerca de la Transformacion Digital,
como la principal resistencia a la Transformacion Digital.

E(]l) - Ecuador esta entre los paises donde una mayor cantidad de empresas (63%) ha demandado nuevo
talento durante el proceso de Transformacion Digital .

(]:) - LaTransformacion Digital esta generando nuevas oportunidades laborales en Ecuador. Ademas
de estar entre los paises donde una mayor cantidad de empresas ha demandado nuevo talento, las
organizaciones se han concentrado en contratar talento del mercado por encima de la posibilidad de
desarrollar programas de formacién interna.

I<]l) - Esta conclusion esta en linea con la cantidad de empresas ecuatorianas (67%) que considera que sus
colaboradores no estan suficientemente capacitados para desarrollar la Transformacion Digital.

6.81.6 Argentina

|<]|) - En el actual panorama empresarial argentino, se observa una desaceleracién en la evolucién
digital, marcando un ajuste significativo en la adopcion de la Transformacion Digital. Durante el afio
2023, un 7% menos de empresas argentinas ha dado inicio a su proceso de Transformacién Digital,
situandose en un 67% de las organizaciones encuestadas. Esta disminucién, aunque indica un ritmo
relativo mas pausado en comparacion con afios anteriores, también sefiala un momento de reflexiéon
estratégica dentro de las empresas argentinas. Puede interpretarse como un periodo destinado
a evaluary perfeccionar las estrategias digitales existentes, asegurando una implementacién mas
efectiva y alineada con las necesidades cambiantes del entorno empresarial global. Argentina, al
reconocer la importancia de una transiciéon digital cuidadosa, se prepara para afrontar los desafios
actuales con una visién a largo plazo.

A\ - ElI54% de las empresas argentinas contintia advirtiendo en este 2023, que la falta de habilidades
digitales no les ha permitido iniciar su Transformacién Digital.

[(]1) - No obstante, la Transformaciéon Digital continuara expandiéndose en Argentina en 2024. Un 77% de
sus empresas planea iniciar su Transformacidn Digital durante el proximo afio, siendo el pais en el que
una mayor cantidad de las organizaciones ha manifestado estd voluntad.

- Las Redes Sociales han sido en las tres ediciones del presente estudio, las tecnologias mas desplegadas
por las empresas argentinas, que no han iniciado su Transformacién Digital.

I<|') - El 64% de las empresas radicadas en Argentina entiende que esta liderando con éxito su
Transformacién Digital. El nivel de éxito percibido por las organizaciones se mantiene estable
respecto al 2022.

- Las empresas argentinas han identificado para este 2023, la cultura actual de la empresay la falta de
habilidades digitales como los principales obstaculos, para avanzar en su digitalizacion.
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- ElINegocio continua siendo la principal prioridad de las empresas argentinas, que han encarado su
Transformacidn Digital. Méas del 50% de ellas ha identificado este factor como clave dentro de su
proceso de transformacion.

- El entorno competitivo argentino esta volviéndose cada vez mas dinamico para la mayoria de las
empresas. Asi pues, un 89% de las mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su
sector.

- Eneste 2023, Scrum continua siendo el principal método utilizado por las empresas para avanzar en la
transformacion de su modelo de negocio.

|<]|) - EnArgentina, mas de la mitad de las empresas ha tenido que adecuar sus estructuras organizativas,
como parte del proceso de Transformacion Digital.

- Enlastres ediciones del presente estudio, las empresas argentinas han identificado la agilidad como el
principal atributo de una Cultura Digital.

(]:) - Apesardel incremento observado en el nivel de formacién digital de los trabajadores argentinos,
persiste un desafio relevante en el tejido empresarial del pais. En el transcurso del 2023, mas del
50% de las empresas sostiene que sus empleados alin no cuentan con la capacitacion suficiente para
afrontar de manera éptima la Transformacion Digital en sus organizaciones.

(]') - Este fenédmeno, que destaca la brecha entre la oferta formativa y las necesidades cambiantes
del entorno laboral, coexiste con un panorama de oportunidades emergentes. En Argentina, la
Transformacion Digital esta actuando como un catalizador de nuevas oportunidades laborales. Con
mas de la mitad de las empresas demandando activamente nuevo talento como parte integral de sus
procesos de transformacion, se revela un horizonte de crecimiento impulsado por la incorporacién
de habilidades digitales especializadas.

r(]:) - En esta era digital, la agilidad sigue siendo el mantra del éxito empresarial. El dominio de
metodologias agiles y la capacidad de respuesta agil mantienen su estatus como las habilidades mas
solicitadas por las empresas argentinas en 2023. Esta tendencia subraya la importancia estratégica
de la flexibilidad y la adaptabilidad en un contexto donde la dindmica empresarial evoluciona a
pasos agigantados hacia la Transformacién Digital.
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6.8.2 Analisis comparativo de la Transformacidn Digital entre paises.
Con el objeto de comprender la situacion comparativa de cada pais con relacién a la Transformacion Digital, a

continuacion se desarrolla un analisis comparado entre paises, tomando como eje central las diversas variables que
describen el proceso.

6.8.21 Momento de la Transformacion Digital de las empresas.

Como resultado de la investigacidn realizada, pueden destacarse los siguientes hallazgos respecto al momento de
la Transformacion Digital de las empresas:

m“

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
No hemos iniciado el proceso. 56% | 15% | 29% | 42% | 26% | 27% | 61% | 19% | 31% | 66% | 35% | 27% | 61% | 42% | 27% | 67% | 26% | 33%
Iniciamos hace menos de 12 meses. 1% | 20% | 7% | 19% | 20% | 19% | 7% | 29% | 15% | 18% | 24% | 23% | 16% | 14% | 27% | 14% | 22% | 15%
Iniciamos hace 1-3 afios. 13% | 36% | 21% | 22% | 32% | 29% | 22% | 24% | 21% | 9% | 23% | 28% | 20% | 19% | 22% | 12% | 31% | 25%
Iniciamos hace 3-6 afios. 8% | 8% | 16% | 9% | 12% | 9% | 9% | 16% | 16% | 4% | 1% | 10% | 2% | 7% | 12% | 2% | 1% | 18%
Iniciamos hace mas de & afios. % | 21% | 26% | 8% | 10% | 16% | 2% | 12% | 17% | 2% | 7% | 13% | 2% | 8% | 12% | 5% | 10% | 9%
Total habia iniciado el proceso 44% | 85% | 71% | 58% | 74% |73,4%| 39% | 81% | 69% | 34% | 65% |73,3%| 39% | 58% |73,2%| 33% | 74% | 67%
Mayor Madurez (mas de 12 meses de inicio) 33% | 65% | 64% | 39% | 54% | 54% | 33% | 52% | 54% | 15% | 41% | 50% | 24% | 44% | 46% | 19% | 52% | 52%
Crecimiento habia iniciado el proceso MN% | -14% 16% | 1% 42% | -12% 31% | 8% 19% | 15% N% | 7%

(]') - En el escenario global de la Transformacién Digital, México, Peri y Ecuador destacan como lideres
preeminentes entre los paises de habla hispana, evidenciando un niimero significativo de empresas
que han iniciado su proceso de Transformacion Digital. Siguiendo de cerca, Espaiia, Colombiay
Argentina también se posicionan como actores clave en este dinamico panorama, destacando su
participacion y adaptacion a las tendencias digitales emergentes.

- México es el pais con menor indice de Transformacién Digital de sus empresas.

[(]:) - En el espectro de la Transformacion Digital, las empresas espaiiolas sobresalen como lideres,
demostrando la mayor madurez entre la muestra analizada. Un impresionante 64% de las empresas
encuestadas revela haber iniciado su proceso de Transformacién Digital hace mas de 12 meses. Esta
destacada madurez sugiere un compromiso a largo plazo con la innovacién y una capacidad continua
para adaptarse a las cambiantes dinamicas del entorno empresarial. Espafia se consolida asi como
un referente en la implementacidén exitosa de estrategias digitales, destacando su capacidad para
navegar las complejidades de la Transformacion Digital y emergiendo como un faro de mejores
practicas en el panorama empresarial internacional.

- Ecuadory Peru han sido los paises que demostraron mayor evolucién en relacién a la cantidad de
empresas que ha iniciado su Transformacion Digital, respecto al ejercicio 2022.
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Variables / Pais

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

11

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Principales obstaculos por los cuéales tu empresa no ha iniciado el proceso de Transformacién Digital

Bajo nivel
deinver-
sion

Primera Posicion

Falta de
vision es-
tratégica

Segunda Posicion

Falta de
confianza
enqueel
cambio
produzca
resultados
en funcion
de expe-
riencias
pasadas

Tercera Posicion

45%

36%

27%

Bajo nivel
deinver-
sion

48%

Cultura
actualdela 31%
empresa

Falta de
habilidades | 21%
digitales

Bajo nivel
deinver-
sion

48%

Cultura
actualdela | 26%
empresa

Falta de
vision es-
tratégica

23%

Falta de
habilidades | 38%
digitales

Bajo nivel
deinver-
sion

31%

Falta de
vision es-
tratégica

31%

Cultura
actualdela | 58%
empresa
Falta de
confianza
enqueel
cambio
produzca
resultados
en funcion
de expe-
riencias
pasadas

33%

Falta de
habilidades | 33%
digitales

En el préximo afio, ¢ Tu empresa planea iniciar el proceso de Transformacién Digital?

Segunda Posicién No

Primera Posicion Si

Indica si en tu empresa han implementado o planean implementar alguna de las siguientes tecnologias.

Redes

Primera Posicion R
Sociales

Segunda Posicién Big Data

Tercera Posicion Mach!ne
Learning

36%

64%

45%

36%

36%

No 34%

Si 66%

Redes

Sociales 48%
Inteligen-

cia Artificial | 38%
Generativa

Big Datay o
Analytics 38%

No 2%

Si 68%

Redes

Sociales 42%
Analytics  |32%
Big Data 29%

No 28%

Si 72%

Redes

Sociales 38%

Cloud

Computing 38%

Inteligen-
cia Artificial | 38%
Generativa

7%

83%

Redes

Sociales 50%
Big Data 33%
Cloud o

Computing 25%

Bajo nivel
deinver-
sion

50%

Cultura
actualdela | 25%
empresa

Falta de
visiones- | 25%
tratégica
No 29%
Si %

Big Datay

Analytics 32%
Redles 309
Sociales
Inteligen-

cia Artificial | 25%
Generativa

Bajo nivel
deinver-
sion

47%

Cultura
actualdela | 37%
empresa

Falta de
vision es-
tratégica

33%

40%

60%
SRjgizlses 53%
Analytics | 30%
Ninguna

delas ante- | 27%
riores

Cultura
actualdela | 50%
empresa

Bajo nivel
deinver-
sion

44%

Falta de
habilidades | 38%
digitales

No 28%
Si 72%
Red.es 53%
Sociales
Inteligen-

cia Artificial | 41%
Generativa
Mach!ne 31%
Learning

Falta de

habilidades | 45%

digitales

Cultura

actualdela |35%

empresa

Falta de
vision es-
tratégica

Redes
Sociales

Analytics
10T (In-

ternet of
Things)

30%

25%

75%

55%

40%

30%

Falta de
vision es-
tratégica

Falta de
habilidades
digitales

Como
empresa
no estamos
abiertos a
aprender
nuevas
formas de
hacer las
cosas

Si

Redes
Sociales

Big Datay
Analytics

Inteligen-
cia Artificial
Generativa

64%

27%

27%

18%

82%

55%

55%

36%

Falta de
habilidades | 56%
digitales

Cultura
actualdela|33%
empresa

Bajo nivel
deinver- 28%
sion

No 1%
Si 89%
Red.es 50%
Sociales
Analytics | 39%
Cloud o,
Computing 17%
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Falta de

habilidades | 54%

digitales

Bajo nivel

deinver- 54%

sion

Cultura

actual dela |42%

empresa

No 23%

Si 77%

Red.es 65%

Sociales

Big Datay o

Analytics 46%

Cloud o

Computing 35%
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[(]:) - El bajo nivel de inversidn es el principal obstaculo para iniciar la Transformacién Digital en las
empresas de Espaiia y Colombia.

- EnArgentinay México, la falta de habilidades digitales se presenta como el principal escollo que deben
afrontar las empresas, que intentan iniciar su Transformacion Digital.

'<I’) - En el trayecto hacia la Transformacién Digital, las empresas se enfrentan a un tridngulo de desafios
que demandan creatividad y resiliencia: la carencia de habilidades digitales, la cultura empresarial
arraigaday la inversiéon que busca su punto de inflexién. Estos obstaculos no solo son escollos, sino
las piedras fundamentales que pueden catapultar a las empresas hacia una nueva era de innovacién
y éxito digital.

- Ecuadores el pais en el que una mayor cantidad de sus empresas esta planeando iniciar su
Transformacidn Digital el proximo afio, seguido por Argentina, México y Peru.

(]1) - Mas del 70% de las empresas de México, Colombia, Peru, Ecuadory Argentina planea iniciar su
Transformacién Digital el préximo afio.

- Las Redes Sociales son la principal tecnologia elegida por las empresas que no han iniciado su
Transformacién Digital.

INESDI. + Think Digital Report 2023 210



13

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA
Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cuadl de los siguientes motivos impulsaron a tu empresa a iniciar la Transformacién Digital?

Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- Necesi- cHaar:biado Necesi-
dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de P dad de
rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar drastica- rentabilizar
Primera Posicion : 66% ; 56% ; 62% ; 63% ; 62% ; 67% ; 55% ; 58% ; 64% 143% |mentelas |54% : 62%
el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio demandas el negocio
y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- de los y las opera-
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones clientes ciones
Han Han Han Han Han Han Han Han Han Han Necesi- Han
cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado dad de cambiado
drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- rentabilizar drastica-
Segunda Posicion mentelas |49% mentelas |53% mentelas |[38% mentelas 41% mentelas |50% mentelas |33% mentelas 39% mentelas |34% mentelas 39% mentelas |37% ) 52% |mentelas |55%
el negocio
demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas
y las opera-
delos delos delos delos delos delos delos delos delos delos . delos
: : : : : : : : : : ciones :
clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Nuevos Nuevos La pan- Nuevos Nuevos Nuevos La pan- Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos
Tercera Posicién COMPE™ 1339, |SOMPE™ 1349 | demia 24% COMPET 1339, |COMPET 300 COMPE™ i34 | demia 30% SOMPET logy, |COMPET 3gg, COMPET 370, |COMPE™ 409 COMPE™ 34y,
tidores tidores mundial tidores tidores tidores mundial tidores tidores tidores tidores tidores
digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales
Valora el nivel de éxito del proceso de Transformacién Digital en tu empresa.
Bajo - Medio - En Bajo - Medio - En Medio - En Medio - En Medio - En Bajo - Medio - En Medio - En Medio - En Medio - En
Hemos general Hemos general general general general Hemos general general general general
Primera Posicién finalizado 349 |S€ hanA 50% finalizado 379 |S€ hanA 459 |S€ hanA 445 |S€ hanA 399, |S€ hanA 50% finalizado 479 |5¢ han. a6% | S€ hanA 40% | 5€ hanA a6% | 5€ hanA 53%
algunos cumplido algunos cumplido cumplido cumplido cumplido algunos cumplido cumplido cumplido cumplido
proyectos las expec- proyectos las expec- las expec- las expec- las expec- proyectos las expec- las expec- las expec- las expec-
exitosos tativas exitosos tativas tativas tativas tativas exitosos tativas tativas tativas tativas
Medio - En Alto - Medio - En Bajo - Bajo - Alto - Bajo - Medio - En Bajo - Bajo - Bajo - Bajo -
Hemos Hemos
general general Hemos Hemos Hemos general Hemos Hemos Hemos Hemos
se han superado se han finalizado finalizado superado finalizado se han finalizado finalizado finalizado finalizado
Segunda Posicién . 30% | nuestras 27% . 36% 36% 38% | nuestras 26% 29% . 35% 32% 37% 33% 34%
cumplido expec- cumplido algunos algunos expec- algunos cumplido algunos algunos algunos algunos
las expec- p las expec- proyectos proyectos p proyectos las expec- proyectos proyectos proyectos proyectos
. tativas . . . tativas X R X X X X
tativas S tativas exitosos exitosos S exitosos tativas exitosos exitosos exitosos exitosos
iniciales iniciales
Alto - Baio - Alto - Alto - Alto - Baio - Alto - Alto - Alto - Alto - Alto - Alto -
Hemos ) Hemos Hemos Hemos g Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos
Hemos Hemos
superado finalizado superado superado superado finalizado superado superado superado superado superado superado
Tercera Posicion nuestras 28% algunos 23% | nuestras 21% | nuestras 15% | nuestras 12% algunos 25% | nuestras 20% | nuestras 18% | nuestras 18% | nuestras 17% | nuestras 19% | nuestras 1%
expec- r% ectos expec- expec- expec- rgo ectos expec- expec- expec- expec- expec- expec-
tativas proy tativas tativas tativas proy tativas tativas tativas tativas tativas tativas
exitosos exitosos
iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales
Total Medio+Alto 58% 77% 57% 60% 56% 66% 70% 53% 64% 57% 65% 64%
Crecimiento 9% 19% -14% 3% 1% 10% 12% -16% -1% -8% 2% -1%
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ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cual es el nivel de Madurez Digital de tu empresa?

Inicial. 18% 16% 28% 25% 22% 21% 29% 27% 14% 30% 33% 25%

Intermedio. 34% 52% 23% 39% |28% 56% 31% 56% 56% 78% |38% 59% 43% 7% |47% 74% | 54% 68% 30% 43% |33% 66% 36% 60%
Avanzado. 28% 24% 28% 15% 16% 20% 14% 15% 25% 23% 21% 30%

Estratégico. 15% 26% 10% 24% 6% 1% 9% 1% 7% 7% 9% 8%

Disruptivo. 5% 48% 1% 61% 6% 44% 5% 44% 0% 22% 10% 4% 5% 29% 0% 26% 0% 32% (10% 40% 4% 34% 2% 40%
Crecimiento 14% 6% 0% 1% 19% 9% 2% 2% 8% 0% 6%

¢Cuales han sido los principales obstaculos en tu empresa para avanzar en la Transformacién Digital?

Cultura Falta de Falta de Falta de Cultura Cultura Falta de Falta de Cultura Cultura Cultura Cultura
Primera Posicion actualdela 49% |habilidades|57% |habilidades 43% |habilidades 46% actualdela|38% |actualdela 43% |habilidades 52% | habilidades 44% |actualdela|43% | actualdela |47% |actualdela 52%  actualdela|47%
empresa digitales digitales digitales empresa empresa digitales digitales empresa empresa empresa empresa
Falta de Cultura Cultura Cultura Falta de Falta de Falta de Cultura Falta de Falta de Falta de Falta de
Segunda Posicién habilidades | 46% |actualdela |49% | actualdela 28% | actualdela|43% habilidades 38% | habilidades | 39% visiones- 29% |actualdela 43% |habilidades 29% | habilidades 33% | habilidades|42% habilidades 42%
digitales empresa empresa empresa digitales digitales tratégica empresa digitales digitales digitales digitales
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de
) ) ) ) ) Tenemos
confianza confianza confianza confianza confianza
enqueel enque el enque el enque el enqueel Tenemos una estruc-
) ) ) ) ) baja tole- tura rigida
cambio cambio cambio cambio cambio R X B
roduzca Falta de roduzca roduzca roduzca roduzca Cultura Falta de rancia a los Falta de y piramidal Falta de
Tercera Posicion p 30% |visiones- | 45% |P 22% P 31% P 22% P 34% |actualdela|27% visiones- |31% |cambios 25% |visiones- |33% quenonos 35% |visiones- |38%
resultados . resultados resultados resultados resultados - . R .
.. tratégica - .. .. .. empresa tratégica por parte tratégica permite tratégica
en funcion en funcion en funcion en funcion en funcion
de expe- de expe- de expe- de expe- de expe- de los cola- colaborar
e exp e exp e exp e exp e exp boradores transver-
riencias riencias riencias riencias riencias
salmente
pasadas pasadas pasadas pasadas pasadas
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ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Quién lidera la Transformacion Digital en tu empresa?

LaTrans- LaTrans- LaTrans- LaTrans- La Tranﬁ- LaTrans- LaTrans- La Tranﬁ—
La Trans- o o o . formacion . . La Trans- formacion
= formacion formacion formacion formacion L formacion formacion Hay una Hay una s L
formacion - - - . Digital es L L formacion Digital es
Digital es Digital es Digital es Digital es Digital es liderada Digital es Digital es persona persona Digital es liderada
Primera Posicion liderada | 36% |lderada g5, lliderada 4, liderada 5, liderada gq0 T pg, fiderada oo, liderada 5,0 encargada g, encargada | gge igeaga 133% porlaDi- | 38%
orla por la por la Di- por la por la Di- reccion de por la Di- por la delaTrans- delaTrans- orla reccion de
FE))ireccidn Direccion reccion de Direccion recciéon de Sistemas/ reccién de Direccién formacion formacion Bireccic’m Sistemas/
General o Sistemas/ General o Sistemas/ . Sistemas/ General o Digital Digital .
General . . Tecnologia . General Tecnologia
CEO Tecnologia CEO Tecnologia Tecnologia CEO
oelCIO oelCIO
LaTrans- LaTrans- La Trans- La Trans- :’_oar-lr—r::;sc;n LaTrans- La Trans-
Hay una Hay una formacion Hay una formacion formacion Hay una Hay una formacién Diaital es formacion formacién
persona persona Diaital es persona Diaital es Digital es persona persona Digital es Iidgerada Digital es Digital es
L encargada o, |encargada o 2'9 o, |encargada o | 9 o, |liderada ., |encargada ., |encargada o, liderada o . o, |liderada o, liderada o
Segunda Posicion 23% 17% | liderada 27% 19% | liderada 24% 25% 25% 22% . 25% porlaDi- 17% . 29% 17%
de la Trans- de la Trans- orla de la Trans- orla porla de la Trans- de la Trans- por la Di- reccion de por la Di- por la
formacion formacion Eireccién formacion Eireccién Direccién formacion formacion reccion de Sistemas/ reccion de Direccién
Digital Digital Digital General o Digital Digital Sistemas/ . Sistemas/ General o
General General . Tecnologia .
CEO Tecnologia Tecnologia CEO
oelCIO
Tenemos LaTrans- Tenemos LaTrans- Tenemos
un area de formacién un area de La Trans- La Trans- formacién La Trans- un area de La Trans-
Transfor- . Transfor- o Hay una Hay una o . o Transfor- Hay una .
macion Digital es macion formacién ersona ersona formacién Digital es formacién macién ersona formacion
Digital y va- liderada Digital y va- Digital es zncar ada char ada Digital es liderada Digital es Digital y va- Encar ada Digital es
Tercera Posicién 2I9NaYVaT iy, IporlaDi-  16% | 9" YV3T 439 responsa- | 16% 9 18% 9 20% |liderada  |18%  porlaDi- 22% |liderada |25% - 9"2YV3 q79 9 12% |responsa- |17%
rios lideres reccidn de rios lideres bilidad de delaTrans- delaTrans- porla reccion de porla rios lideres delaTrans- bilidad de
digitales Sistemas/ digitales una drea formacion formacion Direccion Sistemas/ Direccion digitales formacion una drea
por toda la . por toda la . Digital Digital . por toda la Digital .
) Tecnologia ) de negocio General Tecnologia General ) de negocio
organiza- 0ol CIO organiza- 06l CIO organiza-
cién cion cion
¢ Exite un drea o responsable con funciones especificas y exclusivas de liderazgo de la Transformacion Digital?
¢Exit bl f fi | de lid delaT: f Digital?
Primera Posicion 46% 37% 34% 45% 36% 38% 38% 35% 39% 60% 29% 28%
Crecimiento 16% 9% 1% 1% 3% 2% 9% 3% 9% 21% -8% 1%
Interanual
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A - Entodos los paises, la necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones ha sido la principal
motivacion de las empresas, para evolucionar hacia lo digital.

|<]:) - Espafia es el principal pais en que una mayor cantidad de empresas considera que su Transformacion
Digital se esta desarrollando de forma exitosa.

[(],) - En el ambito de la madurez digital en Iberoamérica, las empresas espaiiolas lideran con excelencia,
marcando el estandar para otras naciones. A la cabeza de este movimiento se encuentran, sin
duda, las empresas espaiolas, seguidas de cerca por sus homélogas mexicanas. Este hito refleja el
compromiso y la visidn estratégica que situan a Espafia como un referente digital a nivel regional.

- Las empresas de Colombia, Ecuadory Argentina han identificado la cultura actual, como el principal
obstaculo para avanzar en su digitalizacion. Por su parte, Espafia, México y Peru han identificado la falta
de habilidades digitales como el principal obstaculo para la digitalizacién.

- Enlas empresas espaiiolas, mexicanas y peruanas, el maximo nivel de gestién esta liderando la
Transformacion Digital, siendo Espaiia en donde una mayor proporcién de empresas este proceso la
lidera la Direccion General o el CEO.

INESDI. + Think Digital Report 2023 214



1
6.8.2.2 Prioridades de la Transformacion Digital de las empresas.

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En qué aspecto se centra principalmente?

Primera Posicion Negocio 72% | Operacién | 66% Tecnologia | 62% |Tecnologia |66% Negocio 70% | Tecnologia |75% Tecnologia |68% |Tecnologia |63% Tecnologia |68% Tecnologia | 67% |Negocio 73% | Operacién | 66%
Segunda Posicion Tecnologia |70% | Tecnologia | 66% | Negocio 60% |Operacion |56% |Operacion |64% Negocio 74% | Operacion |59% Operacion |63% |Negocio 61% | Operacion |60% |Operacion | 60% Negocio 66%
Tercera Posicion Operacién | 64% |Negocio 64% | Operacion | 59% |Negocio 56% |Tecnologia | 62% Operacion |62% |Negocio 50% | Negocio 56% |Operacion |54% |Negocio 53% | Tecnologia |58% |Tecnologia |64%
. - Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o, |Talento o, | Talento o, | Talento o, | Talento o
Vltima Posicion Digital 31% Digital 4% Digital 28% Digital 31% Digital 34% Digital 31% Digital 23% Digital 33% Digital 25% Digital 13% Digital 27% Digital 28%

¢Cual es la prioridad nimero uno en agenda?

Primera Posicion Negocio 57% | Negocio 41% | Negocio 56% |Operacion |46% Negocio 54% |Negocio 44% | Negocio 43% | Negocio 48% | Negocio 50% |Negocio 43% | Negocio 54% |Negocio 51%
Organi-
zaciony
Segunda Posicion Operacién | 30% |Operacion |31% | Operacion 41% |Negocio 43% |Tecnologia |32% | Operacién 43% |Operacion |43% |Operacion 41% |Operacion |36% metodo- 33% | Operacion |35% | Tecnologia |43%
logias de
trabajo
Organi-
zaciony
Tercera Posicion metodo- | 20% |Tecnologia |31% |Tecnologia 22% |Tecnologia |26% Operacion 28% | Tecnologia |34% Tecnologia 130% |Tecnologia 32% |Tecnologia 25% |Operacion 27% |Tecnologia |27% | Operacion [40%
logias de
trabajo
. Talento o Talento o, | Talento o Talento o, |Talento o, |Talento ., | Talento o, | Talento o Cultura o Talento o, | Cultura o, | Talento o
Ultima Posicion Digital 8% Digital % Digital 8% Digital 1% Digital 4% Digital 20% | Digital % Digital % Digital 7% Digital 13% Digital 10% | Digital o%

¢En qué aspecto han alcanzado mayor madurez?

Primera Posicion Operacién | 33% |Tecnologia |30% |Operacion |36% |Negocio 39% | Operaciéon |40% Tecnologia |44% |Operacion 39% Tecnologia |41% | Negocio 43% | Tecnologia |40% Tecnologia |37% |Tecnologia |36%
Segunda Posicién Tecnologia |31% |Operacién |29% | Negocio 33% | Tecnologia |33% Negocio 36% | Operacion |43% Tecnologia |38% |Negocio 30% | Tecnologia |32% Negocio 30% Negocio 37% | Operacion |30%
Organi- Organi-
zaciony zaciony
Tercera Posicion Negocio 31% | metodo- |26% Tecnologia |26% |Operacién 28% Tecnologia |30% Negocio 34% 'metodo- 25% | Operacion |28% Operacion [29% |Operacion |27% Operacion |29% Negocio 30%
logias de logias de
trabajo trabajo
. Talento o Talento o Talento o Talento o Cultura o, | Talento o, | Talento o Talento ., | Cultura o Cultura o Talento o Talento o
Ultima Posicion Digital 8% Digital % Digital % | Digital % Digital 16% | Digital 15% | Digital 7% | Digital 10% | Digital 4% Digital 3% Digital 8% Digital o%
INESDI. + Think Digital Report 2023 215



[(]:) - Practicamente todas las empresas han centrado su proceso de Transformacién Digital en la
tecnologia, siendo México, Colombia, Peri y Ecuador donde lo han hecho, con mayor prioridad.

A - Engeneral, en todos los paises, el Talento Digital y la Cultura Digital han representado la menor
prioridad para las empresas que han iniciado su Transformacién Digital.
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6.8.2.3 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cuales son las principales Palancas Competitivas que estan transformando tu sector?

Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali- Digitali-
zacién de zacién de zacién de zacién de zacién de zacién de zacién de zacién de Diferen- zacién de zacién de zacién de
Primera Posicion producto, |48% |producto, |60% |producto, |64% | producto, |59% producto, |48% | producto, |57% @ producto, '55% |producto, |61% |ciacionen |54% | producto, |57% | producto, |62% | producto, |55%
serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy costos serviciosy serviciosy serviciosy
canales canales canales. canales canales canales canales canales canales canales canales
Diferen- Innovacion Diferen- Innovacion Diferen- Innovacion Diferen- Innovacion Innovacion Innovacion Diferen- Innovacion
Segunda Posicion ciacionen |44% |en produc- |47% |ciacionen |45% |enproduc- 55% | ciacionen |46% |enproduc- |51% |ciacionen 46%  enproduc- 42% | enproduc- 43% | enproduc- |47% |ciaciénen 48% | enproduc- |53%
costos to/servicio costos. to/servicio costos to/servicio costos to/servicio to/servicio to/servicio costos to/servicio
Digitali-
- . Innova- . - . - . - . . .
Innovacion Diferen- cionen Diferen- Innovacion Diferen- Innovacion Diferen- zacién de Diferen- Innovacion Diferen-
Tercera Posicion en produc- 41% |ciaciénen |20% roducto/ 21% |ciacionen |19% enproduc- 30% | ciacionen |33% enproduc- 25% |ciacionen 36% |producto, [29% | ciacionen 23% |enproduc-|10%  ciacionen |30%
to/servicio costos Servicio costos to/servicio costos to/servicio costos servicios y costos to/servicio costos
' canales
En los ultimos afios, ¢ Han surgido nuevos competidores en el sector donde tu empresa desarrolla su actividad?
*Si, tradi-
cionales.
*_Empresas *Si, tradicio- Si, tradicio- *Si, tradicio- Si, tradicio- *Si, tradicio- Si, tradicio- *Si StartUps Si, tradicio- *Si StartUps
que se Si, StartUps. nales. *_Em- nales. Em- nales. *_Em- nales. Em- nales. *_Em- nales. Em- N Sltartu Sp . nales. Em- N Sltartu Sp . Si, StartUps.
encon- Startups presas que se presas que se presas que se presas que se presas que se presas que se técnolé? presas que se técnolé? Startups
. t 16gi trab: trab: trab: trab: trab: trab: X trab X t 16gi
Prlmera POSICIOh traban en 38% eCno! Og.ICOS 46% encontraban 36% encontraban 36% encontraban 48% encontraban 44% encontraban 43% encontraban 38% gicos que 39% encontraban 60% gicos que 35% eCno! Og.ICOS 42%
que comien- en el sector, en el sector, en el sector, en el sector, en el sector, en el sector, X en el sector, X que comien-
el sector comienzan a comienzan a
4 Zan a operar pero no eran pero no eran pero no eran pero no eran pero no eran pero no eran pero no eran Zan a operar
. . . . . . operaren el . operaren el
perono en el sector competencia competencia competencia competencia competencia competencia sector. competencia sector. en el sector
eran com- directa._ directa directa._ directa directa._ directa - directa -
petencia
directa._
ror
S?' U Si, tradicio- *Si StartUps +Si StartUps +Si StartUps *Si, tradicio- Si, pero *Si, tradicio- Si, tradicio-
artJps. nales. Em- . ps- Si, StartUps. . ps- Si, StartUps. . ps- Si, StartUps. nales.* Em- tradicionales nales.* Em- nales. Em-
* Startups resas que se Startups Startups Startups Startups Startups Startups resas que se de otros resas que se resas que se
técnolé— zncontﬁaban tecnols- tecnolcpé icos tecnols- tecnolcpé icos tecnols- tecnolcpé icos zncontﬁaban sectores zncontﬁaban zncontﬁaban
Segunda Posicién X 33% 33% |gicosque | 35% 9105 1359 | gicosque | 36% 91€0S 134% | gicosque | 38% 91€0s 1 579, 32% : 17% 27% 36%
gicos que en el sector, X que comien- X que comien- X que comien- en el sector, Empresas en el sector, en el sector,
comienzan a comienzan a comienzan a -
comienzan pero no eran operaren el zan a operar operaren el zan a operar operaren el zan a operar pero no eran tradicionales pero no eran pero no eran
aoperaren competencia sector. en el sector sector. en el sector sector. en el sector competencia de otros competencia competencia
directa - - - directa. sectores directa. directa
el sector._ - -
Si, pero *Si, pero Si, pero *Si, pero Si, pero *Si, pero Si, pero
*No han tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales
surgido No han sur- *No han sur- de otros de otros de otros de otros de otros de otros No han sur- *No han sur- de otros
Tercera Posicién nuevos 18% gido nugvos 10% gido nugvos 17% sectores. 19% fectores. 12% sectores. 10% fectores. 13% sectores. 229 fectores. 14% gido nugvos 13% gido nugvos 21% sectores. 1%
X competi- competido- Empresas _Empresas Empresas _Empresas Empresas _Empresas competi- competido- Empresas
competi- dores res.* tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales tradicionales dores res.* tradicionales
dores.* de otros de otros de otros de otros de otros de otros de otros
sectores sectores._ sectores sectores._ sectores sectores._ sectores
Si surgieron nuevos
compgetidores 82% 90% 83% 90% 96% 89% 93% 86% 86% 87% 79% 89%
Crecimiento
-9% 8% -8% 7% 2% 7% 12% 7% -9% 1% -5% 10%
Interanual
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- Todos los paises han identificado la digitalizacion de productos, servicios y canales como la principal
palanca competitiva, que esta transformando su sector. El avance en la digitalizacion del negocio por
parte de la competencia estd empujando a las empresas a profundizar en su Transformacién Digital.

|<]:) - Engeneral, se observa un nivel de competitividad elevado en todos los paises. Mas del 80% de
las empresas (en cada caso) ha identificado la irrupcion de nuevos competidores en sus entornos
competitivos.

- Espaiiay México son los paises en los que una mayor cantidad de empresas han detectado la
irrupcion de nuevos competidores.
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6.8.2.4 Tecnologias Digitales

Variables / Pais

2022 2023

2022

2023

2023

2022

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En cuales, de las siguientes tecnologias, tu organizacién esta priorizando la inversion?

Big Data &

51% Analytics

Primera Posicion Analytics

Inteligen-
cia Artificial | 37%
Generativa

Redes

Sociales 4%

Segunda Posicién

Platafor-
mas de
automa-
tizacion
- RPA

Tercera Posicion Big Data 39% 27%

50%

Redes

Sociales 51%

Analytics | 41%

Platafor-
mas de
automa-
tizacion
- RPA

37%

Big Data &

Analytics 58%

Cloud o
Computing 4%

Platafor-
mas de
automa-
tizacion
- RPA

34%

Analytics

Cloud
Computing

Platafor-
mas de

automa-
tizacion

-RPA

66%

44%

40%

Big Data &

Analytics 56%

Cloud o
Computing 44%

Inteligen-
cia Artificial | 36%
Generativa

Analytics

Platafor-
mas de
automa-
tizacion
- RPA

Redes
Sociales

43%

39%

32%

2023

‘ Nombre ‘ %

Big Data &
Analytics
Platafor-
mas de
automa-
tizacion

- RPA

51%

42%

Cloud

Computing 4%

2022

‘ Nombre ‘ %

Analytics

Platafor-
mas de
automa-
tizacion
- RPA

Redes
Sociales

61%

54%

54%

2023

‘ Nombre ‘ %

Big Data & o
Analytics 43%
Inteligen-

cia Artificial | 37%
Generativa

Platafor-
mas de

automa-
tizacion

-RPA

30%

2022

‘ Nombre ‘ %

Cloud

Computing 48%

Analytics  |44%

Platafor-
mas de

automa-
tizacion

-RPA

40%

11

2022

2023

‘ Nombre ‘ %

Big Data &
Analytics
Platafor-
mas de
automa-
tizacion

- RPA

40%

34%

Cloud o
Computing 32%
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[(]l) - Entodos los paises analizados, las Capacidades Analiticas, que incluyen Big Data y Analytics,
emergen como la principal tecnologia en la que las organizaciones estan centrando sus inversiones
prioritarias. Esta tendencia revela una conciencia compartida sobre la importancia critica de la analitica
avanzada para impulsar la toma de decisiones informada y estratégica. La adopcidn de tecnologias
analiticas no solo refleja una respuesta proactiva a la creciente cantidad de datos, sino también el
reconocimiento del valor intrinseco que estas capacidades aportan al proceso de Transformacion Digital.

- Esta priorizacion comun sugiere una convergencia global en la percepcion de la analitica como un
pilar fundamental para el éxito en la era digital. La inversion estratégica en Capacidades Analiticas
subraya la busqueda activa de las organizaciones por obtener decisiones significativas a partir de
datos, contribuyendo asi a su adaptacion continuay a la maximizacion de oportunidades en un entorno
empresarial en constante evolucion.

E(]') - Enuna convergencia estratégica, Espafia, México, Peru, Ecuadory Argentina han identificado las
plataformas de automatizacion, especialmente la Automatizacion de Procesos Robdticos (RPA), como
una de las areas principales en las que estan realizando inversiones significativas. Esta eleccion refleja la
comprension compartida de la importancia de la automatizacion para optimizar eficiencias operativas y
liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas y creativas.

- Lainversién focalizada en plataformas de automatizacién, como RPA, destaca el compromiso de
estas naciones en adoptar tecnologias innovadoras que impulsan la Transformacion Digital. Al integrar
la automatizacidn en sus procesos empresariales, estas naciones buscan no solo mejorar la eficiencia
operativa, sino también avanzar hacia un modelo empresarial mas agil y adaptable a las demandas de un
mundo digital en constante cambio.

- Colombia, México, Peruy Argentina también han identificado el Cloud Computing, entre los principales
destinatario de sus inversiones.

- Estas observaciones sugieren tendencias cambiantes en las prioridades de inversién, donde la
combinaciéon de Analytics, Big Data, Cloud Computing, y Plataformas de automatizaciéon - RPA son
centrales en la estrategia tecnoldgica de estas organizaciones en la Transformacién Digital.
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6.8.2.5 Modelo de Gestion

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cual de las siguientes practicas (modelos, metodologias, herramientas, procesos) ha desplegado tu empresa para implementar la transformacién del modelo de negocio?

Primera Posicion Design 399 Desian 549 Desion 45% Desian 50% Scrum 52% Scrum 61% | Scrum 38%  Scrum 51%  Scrum 50% Desian 47% | Scrum 52% Scrum 49%
Thinking Thinking Thinking Thinking Thinking
Gestion de Gestion de Design Design Design Design Design Gestion de Gestion de
Segunda Posicién Proyectos |38% |Scrum 40% | Proyectos |35% Scrum 43% = 40% = 43% Y 36% Y A% = 46% | Scrum 37% | Proyectos |40% Proyectos |34%
o o Thinking Thinking Thinking Thinking Thinking o o
Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional
Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Customer Design
Tercera Posicion Scrum 36% |Proyectos |36% Scrum 33% | Proyectos |36% Proyectos |32% |Proyectos |36% |Proyectos '30% |Proyectos |38% | Proyectos |36% |Proyectos |37% 27% o 26%
o e o o o o o e Journey Thinking
Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional
¢En qué medida el proceso de Transformacion Digital ha obligado a adecuar la estructura organizacional de tu empresa?
Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos
modificado modificado No hemos modificado modificado modificado modificado modificado modificado modificado modificado No hemos
nuestra nuestra tenido que nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra tenido que
estructura estructura modificar estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura modificar
Primera Posicion conelfin | 45% |conelfin |44% | nuestra 49% | conelfin 50% |con elfin 62% | con el fin 61% | conelfin 50% |con elfin 57% |conelfin |43% conelfin 50% |conelfin |48% |nuestra 45%
de que de que estructura de que de que de que de que de que de que de que de que estructura
sea mas sea mas organiza- sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas organiza-
transversal transversal tiva. transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal tiva.
e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. eintegral. e integral. e integral. e integral.
Hemos Hemos
No hemos No hemos modificado No hemos No hemos No hemos No hemos No hemos No hemos No hemos No hemos modificado
tenido que tenido que nuestra tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que nuestra
modificar modificar estructura modificar modificar modificar modificar modificar modificar modificar modificar estructura
Segunda Posicion nuestra 38% |nuestra 44% |conelfin |31% |nuestra 35% |nuestra 34% |nuestra 28% |nuestra 32% |nuestra 30% |nuestra 43% | nuestra 43% | nuestra 31% |conelfin |36%
estructura estructura de que estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura de que
organiza- organiza- sea mas organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- sea mas
tiva. tiva. transversal tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. transversal
e integral. eintegral.
Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos
implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen-
tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un
modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo
disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo
Tercera Posicion consi- 17% | consi- N% | consi- 20% | consi- 15% | consi- 4% | consi- 1% | consi- 18% | consi- 14% | consi- 14% | consi- 7% | consi- 21% | consi- 19%
derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando
conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos
de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad,
escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy
tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus.
Modificaron la 62% 56% 51% 65% 66% 72% 68% 70% 57% 57% 69% 55%
Estructura
No Modificaron la 38% 1% 49% 35% 34% 35% 32% 30% 43% 43% 31% 45%
Estructura
Crecimiento 1% -6% -8% 14% 5% 6% 0% 3% -8% 0% 17% -15%
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Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En qué medida la Transformacién Digital ha implicado nuevas modalidades de trabajo en tu empresa?
Modalidad mas Trabajo

o, | Trabajo o, | Irabajo o, | Trabajo o, | Irabajo o, | Irabajo o, | Trabajo o, | Irabajo o, | Trabajo o, | Trabajo o, | Irabajo o, | Trabajo o,
implementadas Remoto. 54% Remoto 57% Remoto 59% Remoto 60% Remoto. 60% Remoto 56% Remoto. 57% Remoto 55% Remoto. 43% Remoto 57% Remoto. 63% Remoto 57%
Modalidad en Agilidad Colabora- Colabo- Colabora- Agilidad Agilidad Colabo- Colabora- Agilidad Colabora- Agilidad Agilidad
desplieque Organiza- | 41% |cionTrans- |30% racion 42% | cionTrans- |40% Organiza- |52% |Organiza- |38% racién 43% |cionTrans- |42% Organiza- |46% |cionTrans- |33% Organiza- |42% Organiza- |32%
plieg cional. versal Transversal. versal cional. cional Transversal. versal cional. versal cional. cional
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- Lasestructuras organizativas deben adaptarse a las exigencias que plantea la Transformacion Digital,
muestra de ello es que en todos los paises latinoamericanos las empresas han tenido que adecuar sus
estructuras organizativas.

A - Engeneral en todos los paises mas de la mitad de las empresas ha tenido que adecuar sus
estructuras organizativas, para hacerlas mas flexibles y transversales, siendo Colombia el pais donde
una mayor cantidad de empresas ha modificado su estructura organizativa.

- Espafia, Méxicoy Ecuador han sido los paises que han identificado Design Thinking como la practica agil
mas implementada, para sustentar su Transformacion Digital, siendo Espana el pais en el que se observa
una mayor predileccién por dicho método.

A\ - Porotraparte, Argentina, Colombiay Perd han coincidido en que Scrum es la practica agil mas
implementada, para sustentar su Transformacién Digital, siendo Colombia el pais en el que se observa
una mayor predileccion por dicho método.

A - Tanto en 2022 como en este 2023, la totalidad de empresas ha desplegado el Trabajo Remoto,
siendo México donde se observa mayor penetracion.
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6.8.2.6 Cultura Digital

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cuales de las siguientes palabras describen mejor los atributos de una Cultura Digital?

Primera Posicion Agilidad. 61% | Agilidad 49% | Innovacion. | 44% | Agilidad 55% |Agilidad. 50% |Agilidad 54% |Agilidad. 45% | Agilidad 60% | Agilidad. 50% |Innovacién | 94% | Agilidad. 54% |Agilidad 51%
Colabora- Colabora- Colabora- Colabora- Apren- Colabora- Colabora- Colabora-
Segunda Posicién Innovacion. 38% | 40% | Agilidad. 43% | Innovacion [51% | ¢ 36% | .. 34% | 39% | dizaje 45% | 46% | 63% | . 31% | Innovacion |43%
cion cion. cion cion. ; cion. cién cion.
Continuo
_ _ Apren- _ _ _ Apren-
Tercera Posicién Colabora- | 3, | Transversa-| 33¢. | gizae 36% | <8P0 13090 nnovacion. | 28% | TAMSVEMSA 339 nnovacion. 32%  S212P°™7 1349 |innovacion. 32% | Agilidad | 63% |Innovacion. | 27% | dizaje 40%
cion. lidad : cion lidad ciéon -
Continuo. Continuo
¢Cuales son los principales aspectos en la cultura actual de tu empresa que se resisten a la Transformacién Digital?
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de
conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci-
mientos mientos mientos mientos mientos mientos mientos mientos Miedo alo mientos mientos Miedo alo
Primera Posicion acercade | 54% |acercade |44% |acercade |59% |acercade |51%  acercade |52% | acercade |51% |acercade |54% acercade 47% |descono- |43% |acercade |57% |acercade |44%  descono- |36%
la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- cido. la Trans- la Trans- cido
formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion
Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital.
Falta de Falta de
Miedo alo Falta de Miedo alo Miedo alo Falta de confian- Miedo alo Miedo alo Falta de Actitud Actitud confianza
Segunda Posicion descono- | 36% |Comunica-|33% | descono- |47% |descono- |41% | Comunica- |44% 44% |descono- |38% descono- |34% |Comunica- | 36% . 33% . 37% |enqueel |36%
. - . . - zaenla . . - Defensiva. Defensiva. )
cido. cion cido. cido cion. . cido. cido cion. cambio se
gestion realice
Falta de Falta de
conoci- conoci-
Falta de Actitud Falta de Falta de Actitud Falta de Falta de Falta de mientos Miedo alo Miedo a lo mientos
Tercera Posicion Comunica- | 31% . 30% | Comunica- |23% Comunica- | 38% . 26% | Comunica- |36% Comunica- |34% |Comunica- |30% acercade 36% |descono- |30% descono- |33% |acercade |34%
- Defensiva - - Defensiva. - - - . .
cion. cion. cion cion cion. cion la Trans- cido. cido. la Trans-
formacion formacion
Digital. Digital
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A - Todos los paises, salvo Argentina, han identificado la falta de conocimientos acerca de la
Transformacién Digital, como la principal resistencia a la misma.

A - Tantoen 2022 como en 2023, en Espaiia, Colombia, Periiy Argentina se ha considerado la Agilidad
como el principal atributo de una Cultura Digital.
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6.8.2.7 Talento Digital

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA
Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En qué medida la Transformacién Digital en tu empresa ha demandado nuevo talento en la organizaciéon?

No ha demandado 8% 10% 8% 9% 2% 8% 9% 10% 7% 13% 6% 8%
Poco 28% 20% 31% 30% 30% 33% 25% 31% 36% 23% 25% 28%
Medio 48% 40% 31% 34% 54% 36% 36% 36% 32% 40% 37% 42%
Mucho 18% 30% 29% 28% 14% 23% 30% 23% 25% 23% 33% 23%
I‘Xﬁ'aDema”da Media 66% 70% 60% 61% 68% 59% 66% 59% 57% 63% 70% 64%
Crecimiento 10% 4% -3% 1% 12% -9% 14% 7% -8% 6% 2% -6%
¢Cudles de las siguientes Habilidades Digitales estan siendo demandadas por tu empresa, en el proceso de Transformacidn Digital?
Dominio Geét.pn Y Crea- Dominio Cc.mOCI_ Dominio CQnocr Dominio Dominio Ge§t.|c?n y Dominio Dominio
de Meto- Andlisis de cion de de Meto- mientos de de Meto- mientos de de Meto- de Meto- Andlisis de de Meto- de Meto-
Primera Posicion f 39% grandes 53% . 34% f 64% | Progra- 38% f 59% | Progra- 39% i 53% ; 43% | grandes 47% i 50% ; 53%
dologias . Contenido dologias . dologias . dologias dologias . dologias dologias
Agiles volumenes Digital Agiles macion de Agiles macion de Agiles Agiles volumenes Agiles Agiles
9 de Datos 9 9 Software 9 Software 9 9 de Datos 9 9
. - Gestiony - Gestiony . Gestiony Conoci- Conoci- Conoci- Conoci-
Crea- Dominio Dominio T Dominio A Dominio A ; ; ; ;
cion de de Meto- de Meto- Anélisis de de Meto- Anélisis de de Meto- Anélisis de mientos de mientos de mientos de mientos de
Segunda Posicion . 34% . 46% ; 34% | grandes 59% . 34% | grandes 57% . 34% | grandes 51% | Progra- 29% | Progra- 37% | Progra- 37% | Progra- 49%
Contenido dologias dologias . dologias . dologias . - - ) )
Digital Agiles Agiles volumenes Agiles volumenes Agiles volumenes macién de macién de macién de macién de
9 9 9 de Datos 9 de Datos 9 de Datos Software Software Software Software
Gestiony Conoci- Conoci- Conoci- Gestiony L\loob<:r|ec>nes Gestiony Conoci- Gestiony L\loobcrzmes Gestiony Gestiony
Analisis de mientos de mientos de mientos de Analisis de Ciberse- Analisis de mientos de Anadlisis de Ciberse- Analisis de Analisis de
Tercera Posicion grandes 25% | Progra- 43% | Progra- 31% | Progra- 49% grandes 24% uridad 54% | grandes 25% | Progra- 44% grandes 25% uridad 33% grandes 21% | grandes 45%
volumenes macién de macién de macién de volumenes 9 Fraude volumenes macion de volumenes 9 Fraude volumenes volumenes
de Datos Software Software Software de Datos y (s de Datos Software de Datos y o de Datos de Datos
Informatico Informatico
¢Cuales de las siguientes Power Skills estan siendo demandadas por tu empresa, en el proceso de Transformacion Digital?
Trabajo Trabajo Trabajo Adaptabi- Trabajo
Primera Posicion Innovacion | 52% | Colabora- | 51% |Colabora- |60% |Innovacion 61% | Innovacidén | 58% | Innovacion | 69% | Colabora- |48% Iidacs) 51% |Agilidad 54% |Innovacién | 60% Colabora- | 62% |Agilidad 57%
tivo tivo tivo tivo
Trabajo Aprendiza- Trabajo Creativic Creativic Trabajo
Segunda Posicién Colabora- 49% |Innovacion |50% | Innovacion |55% |Agilidad 60% | Agilidad 40% |je perma- |59% | Innovacion 43% |Colabora- |50% dad 54% dad 47% | Agilidad 50% |Colabora- |55%
tivo nente tivo tivo
- Aprendiza- - Trabajo _ - - Trabajo Aprendiza-
Tercera Posicion Adaptabi- | geor o perma- |49% |A92PIOI 550 | Colabora- | Ba% | AUI09EST 4 AdaPtabis | gge  Adaptabi- |4 | adiliqad | 50% | Innovacion | 50% Colabora- | 37% | Innovacién |46% je perma- | 45%
lidad lidad : tion lidad lidad :
nente tivo tivo nente
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Variables / Pais

2022

ESPANA

2023

2022

MEXICO

2023

2022

COLOMBIA

2023

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre

¢Cual ha sido la estrategia seguida por tu empresa para dotarse del Talento Digital necesario para la Transformacién Digital?

Primera Posicion

Segunda Posicion

Tercera Posicion

Primera Posicion

Segunda Posicion

Tercera Posicion

Total Capacitados

Total No Capacitados

%

2022

ECUADOR

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre

2022

2/2

ARGENTINA

2023

‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Contra- Desarrolla- Desarrolla- Desarrolla- Desarrolla- Desarrolla- Desarrolla- Contra- Contra- Contra- Desarrolla- Desarrolla-
tamos mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- tamos tamos tamos mos pro- mos pro-
talento del gramas de gramas de gramas de gramas de gramas de gramas de talento del talento del talento del gramas de gramas de
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A\ - Espahadestaca como el pais donde la demanda de talento en el proceso de Transformacién Digital
ha alcanzado su punto maximo. La nacién ibérica se posiciona en la vanguardia al manifestar la
necesidad critica de atraer, desarrollary retener profesionales capacitados en el ambito digital. Este
fenémeno no solo subraya el compromiso decidido de las empresas espaiolas con la innovacion,
sino también la importancia estratégica que asignan a la incorporacion de talento especializado para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de la era digital.

- Estademanda activa de talento en Espaina refleja una comprensién profunda de que la
Transformacién Digital no solo es impulsada por la tecnologia, sino también por el capital humano
capacitado que impulsa la implementacidon exitosa de estrategias digitales.

A - En general, en el total de la muestra se observa que mas de la mitad de las organizaciones ha
demandado nuevo talento, como parte del proceso de transformacion.

A - En Argentina, México, Colombia, Peri y Ecuador, mas de la mitad de las empresas considera que sus
recursos no estan suficientemente capacitados, para afrontar la Transformacién Digital.

(]:) - Espaiia se distingue como el pais de habla hispana con el nivel mas elevado de preparaciéon de
sus trabajadores para afrontar la Transformacion Digital. Esta destacada posicion subraya el
compromiso y la efectividad de los programas de capacitaciéon y desarrollo de habilidades en el
ambito digital implementados en el pais. Los trabajadores espafioles se encuentran bien equipados
con las competencias necesarias para abrazar las demandas cambiantes del entorno empresarial,
lo que fortalece la posicidon de Espaia como lider en la preparacion de su fuerza laboral ante los
desafios y oportunidades de la era digital.

- Estasituacion destaca la importancia que Espafia asigna a la formacion continuay al desarrollo de
habilidades, asegurando que sus profesionales estén preparados para prosperar en un contexto
empresarial cada vez mas digitalizado.

|<]n) - México, Peray Ecuador se encuentran actualmente en una posicién que refleja un nivel de
preparacion mas bajo de sus trabajadores para afrontar la Transformacién Digital en comparacion
con otros paises de habla hispana. Ante esta situacion, Pert y Ecuador han adoptado estrategias
de contratacién de talento del mercado como una medida prioritaria para fortalecer sus equipos
y superar las limitaciones en la formacion del talento interno. Esta decision estratégica subraya la
urgenciay laimportancia que Perty Ecuador asignan a la adquisicion de habilidades especializadas
y conocimientos especificos para abordar los desafios digitales.

- Lacontratacidon de talento externo se presenta como una solucion agil para acelerar la adaptacién a
las demandas digitales, permitiendo a estas naciones fortalecer sus capacidades y avanzar hacia una
posicion mas sélida en el panorama de la Transformacién Digital.

- Porsu parte, Espafia, México, Colombia y Argentina han priorizado el desarrollo de programas de
formacion interna de las personas de la empresa.

|<]|) - México, Colombia, Peruy Argentina convergen en la percepcion de que el dominio de Metodologias
Agiles es la habilidad mas demandada entre los trabajadores en el contexto de la Transformacién Digital.
Esta coincidencia resalta la importancia estratégica que estas naciones asignan a la agilidad y flexibilidad
en sus operacionesy proyectos.

= Elreconocimiento de las Metodologias Agiles como una habilidad fundamental refleja la necesidad de
adaptarse rapidamente a cambios, trabajar de manera colaborativa y entregar resultados de manera
eficiente. Este enfoque agil se ha convertido en un elemento crucial para el éxito en un entorno
empresarial caracterizado por la velocidad del cambio y la innovacién constante.

(]') - Espafiay Ecuador, por su parte, han identificado y priorizado la gestion y anélisis de grandes volumenes
de datos como la habilidad méas demandada en el contexto de la Transformacién Digital. Este enfoque
resalta la creciente importancia que estas naciones otorgan a la capacidad de extraer, interpretary
aprovechar la informacion valiosa contenida en grandes conjuntos de datos.
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CAP. 7

CONCLUSIONES




El producto de la investigacion realizada nos ha permitido obtener conclusiones relevantes sobre la
Transformacidn Digital en las empresas, mas alld de los resultados especificos por paises, y de manera comparada
respecto a las ediciones del estudio realizadas en los afios 2021y 2022.

Con entusiasmo, podemos destacar la consolidacién significativa de la Transformacion Digital en Espafay

los paises latinoamericanos objeto de esta investigacion. Al examinar detenidamente los resultados, hemos
establecido un indice de Transformacidn Digital de las empresas, basado en el porcentaje de empresas dentro
de la muestra que han iniciado su proceso de Transformacién Digital.

Resulta evidente una evolucién notable en este indice a lo largo de los aiios, partiendo de un 4.2 en 2021
y experimentando un aumento significativo a 7.3 en 2022. En este 2023, aunque hemos observado un
ligero descenso a un indice de 7.1, la cifra sigue reflejando un nivel sustancial de adopciény avance en la
Transformacion Digital empresarial.

Esta tendencia ascendente indica un impulso continuo hacia la digitalizacion, sugiriendo que las empresas
estan comprometidas con la adaptacién a las demandas cambiantes del entorno empresarial y estan
avanzando con determinacién hacia una posicion mas robusta en la era digital.

Figura 7.1

indice de
Transformacioén Digital
de las Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

2021 2022 2023

Cuando comenzamos el proyecto, nos propusimos llevarlo adelante en base a ciertos objetivos especificos de
investigacion que debian permitir guiar todo el trabajo.

En ese sentido, estos objetivos guia han sido:

1. Comprender la influencia de los competidores de las empresas, como aceleradores de su proceso de
transformacion.

2. Desarrollar una vision comparativa y evolutiva de las principales variables de estudio a través de los afios.

3. Identificar el impacto de las tecnologias digitales en los modelos de negocioy las principales palancas
competitivas de cada sector.

4. Conocerel nivel de adopcidén de tecnologias digitales consolidadas.

5. Detectar esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas desplegadas por las
empresas.

6. Comprender el rol de la cultura digital para avanzary consolidar la transformacion.

7. ldentificar el impacto de la transformacién en las habilidades y el talento demandando, que requerirdn
en un futuro las empresas.

En ese sentido, procederemos a analizar las principales conclusiones del estudio en funcidn de los objetivos
establecidos.

Para facilitar la identificacion de hallazgos del analisis, se ha utilizado la siguiente
nomenclatura para indicar aspectos relevantes de los resultados:

Se han indicado con el Se han indicado con el presente
presente simbolo aquellas ) ) simbolo aquellos hallazgos que se
conclusiones destacadas entiende pueden ser de interés
de los hallazgos realizados. para la prensa y organismos

publicos de los paises.
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71 Momento de la Transformacion Digital
de las empresas

La Transformacion Digital es un fendmeno que estan atravesando las empresas en todas sus dimensiones.

En este sentido, fue posible observar para este 2023 que se consolida el avance de la Transformacion
Digital en las empresas. La mayoria de las organizaciones representadas habia iniciado formalmente su
Transformacion Digital (71%), mientras que, por el contrario, el 29% no lo habia hecho.

México (73%) lidera el ranking de paises con mayor indice de Transformacion Digital en las empresas.

Peruy Ecuador se posicionan entre los principales paises de habla hispana en los que un mayor nimero de
organizaciones han iniciado su Transformacién Digital, seguidos por Colombia y Argentina.

Ecuadory Peru han sido los paises que demostraron mayor evolucidn en relacién con la cantidad de empresas
que ha iniciado su Transformacién Digital. En ambos casos, obtienen un 73% ligeramente inferior en términos
decimales respecto a México.

Por otra parte, en general, el 29% de las empresas de la muestra no ha iniciado formalmente el proceso de
volcarse definitivamente a lo digital.

Los paises latinoamericanos tienen una cuenta pendiente a la hora de desarrollar las condiciones para facilitar los
procesos de digitalizacion de las empresas.

Si observamos la comparativa interanual, podemos concluir que, Latinoamérica sigue siendo la region en la que
una mayor cantidad de empresas no ha iniciado su Transformacion Digital, en este 2023 con el 81% de la muestra.

Las empresas argentinas (33%) suponen el principal exponente de esta situacion, dado que se observa el menor
indice de Transformacioén Digital de sus organizaciones, evidencidndose una menor cantidad de organizaciones
que hainiciado su Transformacion Digital.

Similar conclusién a la del afio 2022, podemos identificar en 2023 en relacion con las empresas que no han
iniciado su transformacion. En ese sentido, una mayoria de éstas habia manifestado su voluntad de iniciar el
proceso en los préximos doce meses (72%).

Ecuador (82%) es el pais en el que una mayor cantidad de empresas estd planeando iniciar su Transformacion
Digital el préoximo afio.

Se consolida el éxito de la Transformacion Digital en las empresas, puesto que la mayor parte de las que ha
iniciado la transformacion, afirma haberlo realizado con éxito.

En ese sentido, la mayor cantidad de organizaciones de la muestra tiene procesos de transformacion con una
madurez relativa, de entre 1a 3 afios.

Muestra de ello, Espafia es el pais donde una mayor cantidad de empresas considera que su Transformacion Digital
se estd desarrollando en forma exitosa.

También es un indicador relevante el hecho de que el segundo obstaculo para el inicio de la Transformacién
Digital haya sido la falta de habilidades digitales, poniendo en alerta a las areas educativas acerca de la necesidad
de profundizar en estudios y formacion que brinden a los alumnos dichas habilidades, ahora demandadas en el
entorno laboral.

En concreto, el bajo nivel de inversion, el bajo desarrollo de habilidades digitales en los trabajadores, asi como
la cultura actual también estan siendo los principales obstaculos, para las empresas que intentan iniciar la
Transformacidn Digital.

La cultura actual de la empresay la falta de habilidades digitales se encuentran entre los principales obstaculos del
proceso. Estos mismos obstaculos habian sido identificados como obstaculizadores del inicio de la Transformacion
Digital, en aquellas empresas, que todavia no iniciaron el proceso.
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Simiramos a las organizaciones que si iniciaron la Transformacion Digital, los principales hallazgos de nuestra
investigacion subrayan que:

1. Lamadurez digital de las organizaciones respecto a 2022 se ha mantenido estable, pudiéndose
observar una distribucion similar en todas las categorias. Puede destacarse un incremento mayor en
las empresas que consideraron un nivel de madurez digital avanzado, pasando del 36% en 2022 a un
41% en 2023. Las organizaciones espaiolas han alcanzado el mayor nivel de madurez digital.

2. Lasempresas siguen considerando que la digitalizacion de productos, servicios y canales (52%) continua
siendo la principal palanca mediante la que compiten en los diversos sectores.

3. Un 88% de las organizaciones menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

No obstante, en este proceso, las empresas contindan encontrando obstaculos para avanzar en su Transformacién
Digital.

Respecto a 2022, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa siguen estando entre los
dos principales obstaculos, dentro del avance de la Transformacion Digital.

Las empresas de Espafia, México, y Perd han identificado la falta de habilidades digitales, como el principal
obstaculo para avanzar en su digitalizacion.

En cuanto al liderazgo de la Transformacion Digital, resulta también muy resefiable que el 39% de las
empresas ha creado un area, o definido responsables especificos de la Transformacién Digital.

Los resultados apuntan que la Transformacidn Digital estd liderada por la Direccion General o CEO (27%), mientras
que el segundo nivel con mayor incidencia es la Direccién de Sistemas/Tecnologia o CIO (22%) de la empresa.

En las empresas espaiolas, mexicanas y peruanas, el maximo nivel de gestion, representado por la Direccion
General o el CEO, esta liderando la Transformacion Digital.

7.2 Comprendiendo el mercado, la competenciay los
modelos de negocio innovadores

Al comienzo del trabajo de investigacion nos propusimos comprender el origen de los competidores de las
empresas, asi como identificar las tendencias o los cambios en los modelos de negocio, a partir del uso de las
tecnologias digitales, ademas de cuales han sido las principales palancas competitivas de cada sector.

De otra parte, los resultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno
competitivo esta volviéndose cada vez mas dindmico para la mayoria de las empresas. Asi pues, un 88% de las
mismas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

Espaiia y México han sido los paises en los que una mayor cantidad de empresas han detectado la irrupcion de
nuevos competidores.

No en vano, el mercado se ha dinamizado por la irrupcién de nuevos competidores, que, aprovechandose de las
nuevas tecnologias digitales, generan disrupciones en los sectores existentes.

El 88% de las empresas determind la aparicion de nuevos competidores, principalmente compafiias tradicionales
del mismo sector (39%) y StartUps (34%).

En este sentido, Espaiia y Argentina se han revelado como los principales paises del contexto iberoamericano
en el que las StartUps tecnolégicas se han consagrado, como los principales nuevos competidores de las
empresas.

INESDI. + Think Digital Report 2023 232



Las empresas siguen considerando que la digitalizacién de productos, servicios y canales (52%), asi como la
diferenciacion en costos (42%) estan siendo los principales motores de transformacion.

Todos los paises, han identificado la digitalizacidén de productos, servicios y canales, como la principal palanca
competitiva que esta transformando su sector.

7.3 Tecnologia clave para la transformacion

En relacion a las tecnologias que sustentan la Transformacién Digital de las organizaciones, nos habiamos
propuesto conocer el nivel de adopcion de tecnologias digitales consolidadas, asi como de nuevas tendencias
tecnoldgicas.

En este sentido, el uso de Big Data & Analytics esta siendo la principal eleccién por parte de las empresas, que
no habian iniciado su Transformacién Digital, a la hora de adoptar tecnologias digitales.

La presencia en Capacidades Analiticas (43%), Cloud Computing (32%) y las Plataformas de Automatizacion (28%)
resultaron las tecnologias mas elegidas por las empresas que iniciaron su transformacion, a la hora de priorizar sus
inversiones.

74 Modelo de Gestidon

Detectar nuevos esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas, desplegadas por las
empresas, ha sido otro de los objetivos cruciales de la presente investigacion.

Los resultados nos han ayudado a comprender, cémo las organizaciones van transformando sus esquemas
organizativos y de gestion, a medida que avanza lo digital.

Las estructuras organizativas se han adaptado a las exigencias que plantea la Transformacion Digital. Muestra
de ello reside en que el 64% de los participantes, también ha tenido que revisar sus esquemas organizativos,
para profundizar en este proceso.

Colombiay Pert se revelan como los paises en el que mayormente sus organizaciones han necesitado
modificar su estructura organizativa, para avanzar en la Transformacion Digital.

Por otra parte, Scrum ha sido la metodologia mas utilizada por las empresas, resultando destacada por el 40%
de los encuestados. Sin embargo, sorprende que un 30% de las empresas todavia sigue utilizando la gestion
de proyectos tradicional.

La mayoria de las empresas en los diversos paises evaluados han coincidido en que Scrum es la practica agil mas
implementada para sustentar su Transformacion Digital, siendo Colombia, el pais en el que se observa una
mayor predileccién por dicho método.

La mayoria de empresas ha desplegado el Trabajo Remoto, si bien México es el territorio en el que se advierte
una mayor penetracion.

Se observa, también, que la mayoria de las empresas estd implementando la Colaboracion Transversal (36%) y la
Agilidad Organizacional (34%).
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7.5 Construyendo una Cultura Digital

De otra parte, la investigacion se propuso analizar los principales rasgos (Valores, Habitos, Actitudes, Creencias) de
la Cultura Digital en las empresas, que estan en proceso de Transformacion.

La Cultura Digital se describe a través de términos como agilidad, innovacion, colaboracién y aprendizaje continuo,
segun han identificado las empresas.

Las organizaciones ubicadas en paises como Espafia, México, Colombia, Peruy Argentina entienden que la
Agilidad es el principal atributo de la Cultura Digital.

Todas las empresas han concluido que desarrollar una cultura orientada a la Agilidad y la Innovacién es la clave
para su Transformacién Digital.

En el proceso de Transformacidn Digital, las resistencias emergen como desafios clave, siendo la falta de
conocimiento del proceso (47%) y el temor a lo desconocido (33%) los principales catalizadores de dicha
resistencia.

Curiosamente, los hallazgos revelan que la mayoria de las empresas no ha priorizado de manera destacada
el cambio cultural en sus agendas de transformacién, con solo un 19% considerandolo una prioridad.

Este enfoque podria interpretarse como un error estratégico, ya que, al no abordar de manera proactiva
los aspectos evidentes y subyacentes de la cultura organizativa desde el inicio, estos se erigen como los
principales obstaculos para avanzar en la Transformacién Digital, como lo sefialé un 41% de las empresas al
identificar los principales obstaculos encontrados en este proceso.

En este sentido, el cambio cultural emerge no solo como una necesidad, sino como un imperativo estratégico
para superar las barreras y permitir una Transformacion Digital efectiva en las organizaciones.

7.6 ElTalento clave para la transformacion

Identificar el talento digital demandado, que requeriran en un futuro las empresas, asi como las estrategias
seguidas en los planes de desarrollo de competencias digitales, ha guiado la investigacion en relacion con la
construccién del nuevo talento digital en las organizaciones.

Prueba de ello es que un 63% de los participantes ha manifestado, que durante el proceso de Transformacion
Digital ha sido necesario incorporar nuevo talento, dentro de la organizacién.

En ese sentido, podemos destacar que se ha mantenido estable la demanda de nuevo talento, como parte del
proceso de Transformacion Digital para este 2023.

Espaiia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha demandado mayor talento, como parte del
proceso de Transformacion Digital.

En general, en el total de la muestra se observa que mas de la mitad de las empresas ha demandado nuevo talento,
como parte del proceso de transformacion.

No en vano, el 57% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacidn de los colaboradores de la
empresa es bajo, destacandose que el 19% los considera muy poco capacitados y el 38% algo capacitados.

Espaiia se revela como el pais de habla hispana que tiene el mayor nivel de preparacion de sus trabajadores,
para afrontar la Transformacion Digital.

Aligual que en 2022, México, Peru y Ecuador son los paises que tienen el menor nivel de preparacion de sus
trabajadores, para afrontar la Transformacién Digital.

En consecuencia, el desarrollo de programas de formacion interna ha sido la estrategia mas desplegada (45%),
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seguida por la contratacion de talento de mercado (42%), y por el establecimiento de alianzas, para obtener talento
externo en modalidad servicio (31%).

Espafia, México, Colombia y Argentina han priorizado el desarrollo de programas de formacion interna de las
personas de la empresa.

Por su parte, Peruy Ecuador han priorizado |la contratacion de talento del mercado para incorporar a sus equipos
y asi suplir las debilidades, en cuanto a la formacion del talento interno.

En este sentido, el dominio de metodologias agiles ha sido identificada por el 53% de los participantes, como
la habilidad digital mas importante para la Transformacién Digital, seguida por la gestion y el analisis de grandes
volumenes de datos (53%).

El dominio de metodologias agiles ha sido en las tres ediciones (2021, 2022 y 2023) de este estudio, la
principal habilidad digital demandada por las empresas.
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CAP. 8

RECOMENDACIONES
PARA POTENCIAR LA
TRANSFORMACION
DIGITALEMPRESARIAL




El panorama de la Transformacion Digital en 2023 revela avances significativos, marcados por un indice de
transformacion del 71%, evidenciando una mejora constante desde el 42% en 2021. Aunque el nivel de éxito ha
experimentado un ligero incremento, del 61% en 2022 a 63% en 2023, es vital destacar que hay areas criticas que
requieren atencion inmediata.

1. Priorizar culturay habilidades digitales.
A pesar de reconocer la cultura actual y la falta de habilidades como obstaculos clave, las empresas no
han enfocado adecuadamente sus agendas en estos aspectos. Es esencial priorizar el desarrollo de una
cultura digital y la formacion de habilidades para impulsar el cambio.

2. Profundizar el conocimiento del proceso.
La falta de conocimiento acerca del proceso de Transformacion Digital (47%) se presenta como
un obstaculo. Las empresas deben invertir en comprender las implicaciones y alcances de esta
transformacion para abordar los aspectos cruciales del cambio.

3. Diversificar el enfoque estratégico.
Aunque la digitalizacion de productos y servicios es clave (52%) ha sido la principal palanca competitiva
para las empresas, no se debe descuidar la diferenciacion en costos (42%) y la amenaza de nuevos
competidores (88%). Diversificar los enfoques estratégicos permitird una transformacion mas completay
resiliente.

4. Innovar en base a metodologias agiles.
Aunque se despliegan metodologias agiles como Scrum (40%) y Design Thinking (37%), aun persiste la
gestion tradicional de proyectos. Fomentar la innovacion requiere alinearse con metodologias agiles,
proporcionando el entorno propicio para la creatividad y la mejora continua.

5. Profundizarla formacion continua.
La demanda de recursos para el proceso de transformacidn sigue siendo alta (63%). Las empresas deben
invertir en formacion continua, centrandose en aspectos clave como la agilidad y la innovacion para
desarrollar equipos altamente capacitados.

6. Establecer un propésito y una vision digital.
Concentrarse en establecer un propdsito claro y una vision digital proporciona la brujula necesaria para
la Transformacion Digital. Esto alinea a toda la organizacidn hacia metas comunesy sostenibles en el
entorno digital.

7. Valorizar la colaboracién y proximidad.
Reducir la distancia entre clientes y colaboradores es esencial. La Transformacion Digital debe
enfocarse en crear experiencias mas cercanas, facilitando la colaboracion efectivay comprendiendo las
necesidades cambiantes del mercado.

8. Desplegar un liderazgo abierto.
Construir un liderazgo abierto implica adoptar una mentalidad receptiva a la innovacidn, la diversidad
de pensamiento y la adaptabilidad. Los lideres deben guiar con flexibilidad y apertura a nuevas ideas,
promoviendo un ambiente propicio para la Transformacion Digital.

Por supuesto, avanzar en el proceso de Transformacion Digital es un paso crucial para el éxito empresarial en
la era actual. Por ello recomendamos explorar las guias practicas que se incluyen al final del estudio.

Estas guias no solo proporcionan orientacidn valiosa para iniciar o enfocar el proceso de Transformacion
Digital en una organizacidn, sino que también ofrecen la oportunidad de profundizar en el desarrollo
profesional.

Aprovechar estas guias como recursos estratégicos puede ser fundamental para asegurar una transicion
exitosa hacia un entorno empresarial mas digitalizado.
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Hemos desarrollado una guia practica que conceptualiza los aprendizajes que venimos incorporando en los
tres afios que lleva esta investigacion, con el objetivo de brindar un aporte a los profesionales a través de una
herramienta practica, que les permitirda comenzar el camino de la Transformacion Digital en sus organizaciones.

En ese sentido, esta guia desarrolla, de forma simple y esquematica una Hoja de Ruta Estratégica de
Transformacién Digital con los principales hitos que debe llevar adelante una organizacion, para poner en marcha
o re-orientar su proceso de transformacion.

Enla Figura 9.1 observamos la Hoja de Ruta Estratégica para la Transformacién Digital de una organizacion. Dicha
Hoja de Ruta describe, en forma genérica, los pasos a seguir para activar el proceso de cambio que conlleva una
transformacion.

Figura 9.1 2,
Hoja de Ruta
Estratégica de %
Transformacion fea
ealizar un -
P < Definiruna Establecer
Digital SR ALINEIES) ESTRATEGIA de Definir esquema PROYECTOS
VISION Yy proposito de fortalezas T - < L
¥ s ransformacion de MEDICION oiniciativas de
compartido y debilidades Digital adopcion digital
Fuente: Elaboracion Propia digitales 9 P 9

El primer aspecto que debemos considerar es el de definir una Visién clara y un Propésito compartido para la
Transformacidn Digital. Una vision clara permitird que todos los colaboradores puedan comprender hacia dénde se
dirige nuestra organizacién, cémo nos veremos en el futuroy les facilitara la comprensidn del proceso de cambio.
Ademas, poder identificary determinar un propdsito para la Transformacion Digital permitira unir a todos los
colaboradores y fomentar su compromiso con el cambio. Comprender porqué debemos llevar adelante este
procesoy tener la claridad de su propdsito sera clave de cara a la involucracion de los colaboradores.

‘l. Establecer una VISION y proposito compartido

Los lideres de Transformacion Digital deben comprender las principales tendencias y disrupciones
tecnoldgicas.

Definir una vision digital clara y un propésito para la Transformacion Digital que una a todos los
colaboradores de la la organizacion.

El siguiente paso consiste en establecer la situacion exacta en que se encuentra nuestra organizacion, comprender
a partir de un analisis cuales son las principales fortalezas y debilidades que tenemos para enfrentar este proceso
de Transformacion Digital. Este estudio nos permitira comprender donde debemos poner mayor esfuerzo y donde
deben estar dirigidas nuestras prioridades.

El estudio de fortalezas y debilidades debe estar alineado con las dimensiones de la Transformacion Digital que
hemos repasado a lo largo del estudio.

2. Realizar un DIAGNOSTICO de fortalezas y debilidades digitales

Es crucial conocer en detalle las necesidades que demandara la organizacion para avanzar en el Plan
de Transformacion Digital.

Asimismo, conocer en detalle nuestras fortalezas y debilidades en cuanto a lo digital.

Deberemos diagnosticar la brecha real de la organizacién y los colaboradores en relacion a los retos
digitales, de nuestra vision y propdsito, conociendo ademas las areas clave de mejoray las iniciativas en
marcha.
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Una vez que la empresa sea consciente de su propdsito para la Transformacion Digital, y que haya definido una
vision clara de organizacion digital en la que desea convertirse y que entienda bien sus fortalezas y debilidades
serd el momento de establecer una estrategia concreta que vincule las necesidades de negocio con objetivos
prioritarios de transformacion.

Una estrategia de Transformacion Digital permitira tener claramente establecidos las lineas de accion, objetivos de
transformacidény los indicadores clave para poder enfocar las acciones estratégicas que permitan transformara la
organizacion.

3. Definiruna ESTRATEGIA de Transformacién Digital

La Transformacion Digital debe estar alineada con la estrategia de negocio, identificando sus objetivos
estratégicosy los indicadores claves establecidos.

Establecer cudles seran las lineas de acciones que ejecutaremos dirigidas a Modelo de Negocio,
Modelo de Gestion, Tecnologia, Culturay Talento.

Teniendo en cuenta que no podemos cambiar lo que no podemos medir, en el siguiente paso sera el de establecer
un esquema de medicion que permita evaluar como los pasos dados logran el cambio dentro de la organizacion.

Establecer un esquema de medicion de la estrategia de Transformacion Digital a partir de indicadores de negocio y
un método de medicién objetivo sera la clave para conocer el avance y comunicar los resultados a todos los
involucrados.

4. Definir esquema de MEDICION

|:||:||:| Establecer objetivos claros y resultados clave para su cumplimiento con una direccion clara de lo que
se pretende conquistar. Esto permitird mantener a todos los colaboradores comprometidos con el
proceso.

Finalmente, el Ultimo estadio en la Hoja de Ruta de Estratégica de Transformacion Digital es la identificacion de
los proyectos o iniciativas de adopcion digital que sustentaran la estrategia de transformacidn.

Estas iniciativas deberan estar alineadas con los objetivos estratégicos de transformacidn, con el analisis de
fortalezas y debilidades y con la visidn y propdsito de transformacion. La concrecion de estas iniciativas de
Transformacidn Digital se materializard en mayor medida con marcos de trabajo &gil.

Surge aqui la necesidad de que las empresas comiencen a definir su esquema de gobierno que les permita
administrar el dilema de una organizacion que esta en funcionamiento pero que ademas necesita transformarse.

5. Establecer PROYECTOS o iniciativas de adopcién digital

Definir aquellos proyectos, iniciativas o células dgiles que impulseny aceleren el proceso de
Transformacion Digital de la organizacion, en linea con el analisis de fortalezas y debilidades y los
objetivos de la estrategia de Transformacion Digital.
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Para capitalizar los resultados del presente estudio, trasfiriendo conocimiento a los profesionales que desean
continuar su formacion permanente, se ha disefiado una guia grafica que permite comprender la oferta académica
de Inesdi Business Techshool y como dicha oferta aporta valor para profundizar las diversas dimensiones de la
Transformacidn Digital.

En la figura 10.1, se expone la oferta académica de Inesdi Business Techshool para el area de Digital Business, asi
como la identificacion de aquellas dimensiones de la Transformacion Digital, en las que las formaciones referidas
aportan valor para el desarrollo profesional.

Figura10.1

DIMENSION DE LA

OFERTAACADEMICA INESDI TRANSFORMACION DIGITAL

Oferta Agadémica
Inesdi - Area
Digital Business

Master en Marketing
Digitaly eCommerce

Fuente: Elaboracion Propia Master en Marketing Digital \ / Modelos de negocio
e Inteligencia Artificial

) Modelo de gestion
Master en Customer Experience

Entorno competitivo

Por ejemplo, si analizamos los objetivos académicos del Master en Marketing Digital y eCommerce veremos
que brindara valor para el desarrollo profesional de individuos capaces de desplegar nuevas habilidades para
acompanfar la Transformacion Digital de su organizacion, con foco en los Entornos Competitivos, los Modelos de
Negocioy el Modelo de Gestidn.

La formaciones referidas, le permitiran a los profesionales desarrollar nuevas habilidades y conocimientos
necesarios para desempefarse en la Transformacion Digital de sus organizaciones.

En este sentido, tal como hemos visto a lo largo del estudio, las Redes Sociales (48%) y la Inteligencia Artificial
Generativa (35%) fueron las tecnologias que registraron unos mayores niveles de adopcion entre las empresas, que
no habian iniciado su proceso de Transformacion Digital. Por eso, las formaciones de Inesdi Business Techschool
brindan a los profesionales profundizar en el desarrollo de habilidades vinculadas a estas nuevas tecnologias, como
el uso de inteligencia artificial en las organizaciones y la incorporacién de conocimientos de los diversos entornos
digitales.

En el caso del drea temética de Innovation, vemos como las formaciones de Inesdi Business Techshool aportan
valor a todas las dimensiones de la Transformacidn Digital.

Figura10.2

DIMENSION DE LA

OFERTAACADEMICA INESDI TRANSFORMACION DIGITAL

Oferta Académica
Inesdi - Area , ]

. Master en Transformacion
Innovation Digital e Innovacién

Entorno competitivo

C
O /-3 > Modelos de negocio

Tecnologias digitales

Master en Digital Project
Fuente: Elaboracién Propia Management

Master en Fintech e ( esegestan
Innovacién Financiera ) Cultura digital
Méster en Legal Tech \\C-)/\\\// Talento digital
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La formaciones referidas, brindaran a los profesionales nuevas habilidades que son necesarias para desempefiarse
en la Transformacion Digital de sus organizaciones, involucrando el dominio herramientas de agilidad
organizacional. En ese sentido, segun las conclusiones del estudio, Scrum (40%) ha sido la practica mas utilizada
por las empresas en el contexto de la Transformacion Digital.

Asimismo, Design Thinking (37%) ha sido considerada, como otra de las principales practicas para encontrar
alternativas creativas a la hora de resolver las necesidades de los clientes, permitiendo la empatiay
experimentacion, pero sobre todo, escuchando la voz del cliente, en cada una de las etapas.

En el caso del drea tematica de Digital Technology, vemos como las formaciones de Inesdi Business Techshool
aportan valor a los profesionales que quieran contribuir a la Transformacidn Digital a partir de una visién agil de sus
organizaciones, con foco en los Entornos Competitivos, las Tecnologias Digitales y los Modelos de Gestion.

Figura10.3

\

DIMENSION DE LA

OFERTAACADEMICA INESDI TRANSFORMACION DIGITAL

Oferta Académica
Inesdi - Area Digital
Technology

Master en Full Stack
Web Development

Modelos de negocio

\ / Tecnologias digitales

Master en DevOps &
Cloud Computing Modelo de gestion

Fuente: Elaboracion Propia

La formaciones referidas, permitirdn a los profesionales desarrollar las nuevas habilidades necesarias para
desempenfiarse en la Transformacion Digital de sus organizaciones, involucrando el dominio de un diverso conjunto
de tecnologias digitales.

En ese sentido, respecto a 2022, hemos observado un incremento en la priorizacién de la inversion destinada a
incorporar Cloud Computing, pasando del tercer al segundo lugar en las prioridades.

Asimismo, entre las habilidades digitales mas importantes para la Transformacién Digital, se encuentra el
conocimiento de Programacion de Software (46%).

El Master en Full Stack Web Development y el Master en DevOps & Cloud Computing brindan a los
profesionales nuevas competencias para gobernar los entornos Cloud, asi como también desempefiarse en células
agiles de desarrollo de productos y servicios digitales.

En el caso del drea temética de Data, vemos como las formaciones de Inesdi Business Techshool aportan valor a
todas las dimensiones de la Transformacion Digital.

Figura10.4

DIMENSION DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Oferta Académica OFERTA ACADEMICA INESDI

Inesdi - Area Data

Master en Business Intelligence O /-3
Fuente: Elaboracion Propia y Data Management Modelos de negocio
Méaster en Big Data y Analytics \\ \ / Tecnologias digitales
Master en Inteligencia Artificial para ) Modelo de gestion
la Transformacion de Negocios J
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Las formaciones referidas, permitiran a los profesionales desarrollar las nuevas habilidades necesarias para
desempefiarse en la Transformacion Digital de sus organizaciones, involucrando la gestion y analisis de grandes
volumenes de datos.

En todo caso, la presencia en Big Data y Capacidades Analiticas, resultd una de las tecnologias mas elegidas por las
empresas a la hora de priorizar sus inversiones.

Por su parte, resulta destacable el crecimiento en la demanda de conocimientos sobre Gestion y Analisis de
grandes volumenes de Datos, que ha pasado desde el cuarto lugar en 2022 al segundo en 2023.

Los masters de Inesdi Business Techshool brindan a los profesionales formacion especifica para la gestiony
analisis de grandes volumenes de datos. Estas maestrias, son la base para transformar las organizaciones en
empresas Data Driven, donde los datos se convierten en una variable estratégica para la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion.
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CAP. 12

ANEXOS




121 Cuestionario de investigacion cuantitativa

Pregunta inicial

PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA

1. ¢En qué momento de la Lista de Seleccion Cerrada 1. No hemos iniciado el proceso.
Transformacion Digital?se Unica 2. Iniciamos hace menos de 12 meses.
encuentra tu empresa 3. Iniciamos hace 1-3 afios. Sl
4. Iniciamos hace 3-6 afios.
5. Iniciamos hace mas de 6 afios.

A. Siresponde la opcién 1-no hemos iniciado, corresponde el siguiente arbol de preguntas:

PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA -

Segun tu punto de vista, Lista de Seleccion Cerrada
¢cuales han sido los principales Multiple
obstaculos porlos que tu

1. Falta de apoyo de la alta direccion de la empresa.
2. Cultura actual de la empresa.

empresa no ha iniciado el 3. Falta de habilidades digitales.
4

proceso de Transformacion . Tenemos baja tolerancia a los cambios por parte de los
Digital? colaboradores.

[}

. Falta de vision estratégica.

o

. Bajo nivel de inversion.

7. Tenemos una estructura rigiday piramidal que no nos S|
permite colaborar transversalmente.

8. Baja capacidad de colaboracién.

9. Como empresa NO estamos abiertos a aprender
nuevas formas de hacer las cosas.

10. Las regulaciones, politicas y normas internas son muy
rigidasy no se estd abierto de modificarlas.

11. Falta de confianza en que el cambio produzca
resultados en funcién de experiencias pasadas.

2. | Enel préximo afio, ¢tu empresa

planea iniciar el proceso de bitiiade Seleccion Cerrada 12 ,S\: Sl
Transformacién Digital? - No
3. | Indicasientuempresa han Lista de Seleccion Cerrada 1. Inteligencia Artificial Generativa
mplomentarsgunsdelas | e 2 Machine Learning s
Isrirg];FL)Jientes tecn?:vlogias. 3. Big Data & Analytics
4. |oT (Internet of Things)
5. Cloud Computing
6. Redes Sociales
7. Plataformas de Automatizacién - RPA
8. Universo Blockchain, Metaverso
9. Realidad Virtual

10.SuperApps

11. Ninguna de las anteriores
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B. Siresponde cualquier opcién diferente a la opcion 1, corresponde el siguiente arbol de preguntas:

AREADE INVESTIGACION: A — Proceso de Transformacion Digital

PREGUNTA

1. ¢Cuél de los siguientes motivos
impulsaron a tu empresa a iniciar
la Transformacion Digital?

METODO

Lista de Seleccion
Multiple

TIPO

Cerrada

OPCIONES DE RESPUESTA

Nuevos competidores digitales.
. Necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones.
. Nuevas regulaciones en el mercado.

AW N

. Han cambiado dréasticamente las demandas de los
clientes.

[}

. La pandemia mundial.

Sl

2. | Segun tu punto de vista, valora
el nivel de éxito del proceso de
Transformacion Digital en tu
empresa.

Lista de Seleccion
Unica

Cerrada

Nulo - No estamos teniendo éxito.
. Bajo - Hemos finalizado algunos proyectos exitosos.

. Medio - En general se han cumplido las expectativas.

A W N

. Alto - Hemos superado nuestras expectativas iniciales

Sl

3. | Segun tu punto de vista, scuél es
el nivel de Madurez Digital de tu
empresa?

Lista de Seleccion
Unica

Cerrada

-

Inicial - Hemos incorporado tecnologia y tenemos
diversas iniciativas digitales dispersas en la empresa,
pero sin un Plan de Transformacion Digital.

2. Intermedio - Tenemos un plan de digitalizacién, pero
asociado a ciertas areas especificas sin un responsable
Unico de Transformacion Digital.

3. Avanzado - Estamos desplegando nuestro Plan
de Transformacién Digital integral y existe un area
encargada de gestionar dicho proceso.

4. Estratégico - Nuestra empresa se ha digitalizado, y
poseemos un proceso constante de Transformacion
Digital maduro, sabemos utilizar la tecnologia para
innovar estratégicamente.

5. Disruptivo - Hemos desarrollado una capacidad de
transformacion de nuestro modelo negocio que nos
permite anticiparnos en forma continua. Disponemos
de una cultura digital ampliamente divulgada, somos
una organizacion &gil, colaborativa, conectada,
innovadora y flexible.

Sl

4. | Segun tu punto de vista,
¢cuales han sido los principales
obstaculos en tu empresa para
avanzar en la Transformacion
Digital?

Lista de Seleccion
Multiple

Cerrada

Falta de apoyo de la alta direccion de la empresa.
. Cultura actual de la empresa.
. Falta de habilidades digitales.

. Tenemos baja tolerancia a los cambios por parte de los
colaboradores.

A W N

(3]

. Falta de comunicacién clara.

o

. Falta de vision estratégica.

7. Tenemos una estructura rigida y piramidal que no nos
permite colaborar transversalmente.

8. Como empresa NO estamos abiertos a aprender
nuevas formas de hacer las cosas.

9. Lasregulaciones, politicas y normas internas son muy
rigidasy no se esta abierto de modificarlas.

10. Falta de confianza en que el cambio produzca

resultados en funcién de experiencias pasadas.

Sl

5. | ¢Quién lidera la Transformacion
Digital en tu empresa?

Lista de Seleccion
Unica

Cerrada

1. Hay una persona encargada de la Transformacion
Digital.

2. LaTransformacion Digital es liderada por la Direccion
de Sistemas/Tecnologia o el CIO.

3. LaTransformacion Digital es responsabilidad de un area
de negocio.

4. LaTransformacion Digital es liderada por la Direccién
General o CEO.

5. Tenemos un érea de Transformacién Digital
responsable.

6. Tenemos un érea de Transformacion Digital y varios
lideres digitales por toda la organizacion.

NO

INESDI. + Think Digital Report 2023

252



PREGUNTA METODO OPCIONES DE RESPUESTA

6. | Respecto al proceso de Matriz de Seleccién | Cerrada OPCIONES ANIVEL FILA
Transformacién Digital en tu 1. ;Qué aspectos abarca?
empresa.

2. ;Cudl es el aspecto de mayor prioridad?

3. ¢Encudl aspecto han alcanzado mayor madurez?

OPCIONES DE COLUMNA

1. Negocio/Cliente - Desarrollo de nuevos modelos de
negocio y digitalizaciones del negocio actual a partir del
uso de tecnologia con foco en el cliente.

2. Operacidon/Soporte - Digitalizacidn de proceso de
soporte: Administracion, RR.HH, Operaciones, Legales, S
etc.

3. Tecnologia - Incorporacion de tecnologias digitales
disruptivas.

4. Organizacion, metodologias y nuevas formas de trabajo
-Implementacion de metodologias &giles, esquemas de
colaboracion, horizontalidad y co-creacion.

5. Cultura digita - Construccion de una Cultura Digital
para toda la organizacion.

6. Talento Digital - Desarrollo y/o incorporacién de talento
digital en toda la organizacion.

AREA DE INVESTIGACION: B - Modelos de Negocio y Entorno Competitivo

PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA _

¢Cuéles son las principales Lista de Seleccion Cerrada Innovacion en producto/servicio. Nuestros
Palancas Competitivas que Multiple compehdores estan lanzando productos/
estan transformando tu sector? servicios innovadores a partir del uso de
tecnologias digitales.
2. Diferenciacién en costos. Estamos
compitiendo a partir de reducir nuestros S|
costos mediante el uso de tecnologias
digitales.
3. Digitalizacién de producto, servicios y
canales. Competimos en base a ofrecer una
experiencia digital integral para nuestros
clientes.
2. En los ultimos afios, ;han Seleccion Unica Cerrada 1. Si, tradicionales.
surgido nuevos competidores Opcidn 2. Empresas que se encontraban en el sector,
en el sectordonde tu empresa pero no eran competencia directa.
desarrolla su actividad? , -
3. Si, pero tradicionales de otros sectores. S|
4. Empresas tradicionales de otros sectores.
5. Si, StartUps. Startups tecnoldgicos que
comienzan a operar en el sector.
6. No han surgido nuevos competidores.
AREA DE INVESTIGACION: C - Tecnologias Digitales
PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA OBJETIVO
1. ¢En cuales, de las siguientes Lista Cerrada 1. Inteligencia Artificial Generativa
tecnologias, tu organizacion esta 2. Machine Learning
riorizando la inversion?
P 3. Big Data & Analytics
4. |oT (Internet of Things)
5. Cloud Computing
6. Redes Sociales Sl
7. Plataformas de Automatizacién - RPA
8. Universo Blockchain, Metaverso
9. Realidad Virtual
10.SuperApps
11. Ninguna de las anteriores
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AREADE INVESTIGACION: D —» Organizacion, Metodologias, Formas de Trabajo

PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA OBJETIVO
2. | ;Cudlde las siguientes practicas | Lista de Seleccion Cerrada 1. Design Thinking

(modelos, metodologias, Multiple 2. Scrum

herramientas, procesos) ha ., .

desplegado tu empresa en el 3. Gestion de Proyectos Tradicional

contexto de la transformacion 4. Lean StartUp

del modelo de negocio? 5. Customer Journey
6. Business Model Canvas
7. Co-creacion de Valor NO
8. Hackaton
9. Open Innovation

10. ScrumScale
11. SAFE
12. Enfoque DevOps

13. Ninguna de las anteriores

3. | ¢Enqué medida el proceso Lista de Seleccion Cerrada 1. No hemos tenido que modificar nuestra
de Transformacion Digital ha Simple estructura organizativa.
obligado a adecuar la estructura 2. Hemos modificado nuestra estructura con el

izaci ? i : ;
organizacional de tu empresa’ fin de que sea mas transversal e integral. S

3. Hemos implementado un modelo disruptivo
considerando conceptos de agilidad,
escaladoy tribus.

4. | ;Enqué medidala Matriz de Seleccién | Cerrada OPCIONES ANIVEL FILA
Transformacién Digital ha Agilidad Organizacional.
implicado nuevas modalidades
de trabajo en tu empresa?

. Colaboracion Transversal.
. Trabajo Remoto.
. Trabajo Distribuido o en Red.

1.

2

3

4

5. Trabajo Flexible. S
OPCIONES DE COLUMNA

1. No hasido necesario.

2

3

4

. Lo estamos evaluando.

. Estamos en proceso de despliegue.

. Yalo hemos implantado.

AREADE INVESTIGACION: E — Cultura Digital

PREGUNTA METODO TIPO OPCIONES DE RESPUESTA OBJETIVO
1. ¢cudles de las siguientes Lista de Seleccion Cerrada 1. Agilidad.
palabras describen mejor los Multiple 2. Transversalidad.
- N

sirbutcsdeuna Cultrs Dt | acoracs 3. Coporscien
4. Aprendizaje Continuo.
5. Flexibilidad.
6. Innovacion.
7. Co-creacion.
8. Autonomia. Sl
9. lIteracion.

10. Apertura al error.

11. Experimentacion Rapida.

12. Liderazgo Servidor

13. Decisiones a partir de datos.

14. Centrarse en Clientes y Empleados.

15. Solo permitir la seleccion de 3 aspectos.

2. | Segun tu opinidn, ¢cudles son Lista de Seleccion Cerrada 1. Miedo a lo desconocido.

los principales aspectos en la Multiple 2. Actitud Defensiva.

cultura actual de tu empresa que Acotada L

se resisten a la Transformacion 3. Falta de Comunicacién.

Digital? Elige los 3 principales. 4. Experiencias Negativas.
5. Falta de confianza en la gestion. si
6. Falta de confianza en que el cambio se realice.
7. Falta de conocimientos acerca de la

Transformacion Digital.
8. Miedo a perder el empleo.
9. Solo permitir la seleccion de 3 aspectos.
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AREADE INVESTIGACION: F — Talento Digital

PREGUNTA

METODO

OPCIONES DE RESPUESTA

OBJETIVO

¢En qué medida la Lista de Seleccion Cerrada 1. No ha demandado.
Transformacién Digital en tu Unica 2. Poco.
empresa ha demandado nuevo 3. Medi Sl
talento en la organizacion? - Medio.
4. Mucho.
¢Cudles de las siguientes Matriz de Seleccion | Cerrada OPCIONES ANIVEL FILA
Habilidades Digitales estan 1. Conocimientos de Programacion de
siendo demandadas por tu Software.
_el_mpr?sa, enel plr;cis:)?de 2. Dominio de Metodologias Agiles.
ransformacion Digital?
° 3. Creacion de Contenido Digital
4. Gestiony Andlisis de grandes volumenes de
Datos.
5. Dominio del entorno de Redes Sociales. Sl
6. Usoy gestion de dispositivos moviles.
7. Dominio de Plataformas de Aprendizaje a
Distancia
8. Dominio de Plataformas de Colaboracion
9. Nociones sobre Cibersecurity y Fraude
Informatico
¢Cuéles de las siguientes Power | Listas Cerrada OPCIONES ANIVEL FILA
Skills estan siendo demandadas 1. Agilidad
_FFortL}emprg%a, eDn etl p’)roceso de 2. Adaptabilidad
ransformacion Digita? e
Las Power Skills son aquellas 3. Flexibilidad
habilidades blandas que facilitan 4. Trabajo Colaborativo
los procesos de Transformacion 5. Creatividad
Digital. -
6. Innovacion
7. Escuchaycomunicacién
8. Autogestion Sl
9. Autoorganizacién
10.Gestién activa de marca Personal
11. Resiliencia
12. Tolerancia al cambio
13. Empatia
14. Capacidad trabajo virtual
15. Aprendizaje permanente
¢Cual ha sido la estrategia Lista de Seleccion Cerrada 1. Desarrollamos programas de formacion
seguida por tu empresa para Multiple interna de las personas de la empresa.
dotarse del Talento Digital 2. Establecimos alianzas con proveedores de
B?Cislz’;'o para la Transformacion talento externos en modalidad de servicio. sl
igital?
9 3. Contratamos talento del mercado para
incorporar en nuestro equipo.
4. Ninguna de las anteriores.
¢Cual consideras que es el Lista de Seleccion Cerrada Muy poco capacitados

nivel de preparacion de los
colaboradores de tu empresa
para afrontar la Transformacién
Digital?

Unica

A W N~

. Algo capacitados.
. Capacitados.
. Muy capacitados.
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12.2 Cuestionario de investigacion cualitativa

Preguntas iniciales

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA
1. ¢Como es el nivel de Madurez Ejemplos gura:
Digital de su empresay/o de las 1. Inicial - Hemos incorporado tecnologia y tenemos diversas iniciativas digitales dispersas en la empresa,
empresas en su mercado? pero sin un Plan de Transformacion Digital.

2. Intermedio - Tenemos un plan de digitalizacidn, pero asociado a ciertas areas especificas sin un

¢Cuantos afios hace que han responsable Unico de Transformacion Digital.

iniciado su Transformacion L. S . .
Digital? 3. Avanzado - Estamos desplegando nuestro Plan de Transformacion Digital integral y existe un area

encargada de gestionar dicho proceso.

4. Estratégico - Nuestra empresa se ha digitalizado, y poseemos un proceso constante de Transformacion
Digital maduro, sabemos utilizar la tecnologia para innovar estratégicamente.

5. Disruptivo - Hemos desarrollado una capacidad de transformacion de nuestro modelo negocio que nos

permite anticiparnos en forma continua. Disponemos de una cultura digital ampliamente divulgada, somos
una organizacion agil, colaborativa, conectada, innovadoray flexible.

2. | ¢Cudles estan siendo las Algunos ejemplos de disparadores:
claves para emprender la 1. Nuevos competidores digitales.
Transforn’;acic’)n Digital en su 2. Necesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones.
mercado? 3. Nuevas regulaciones en el mercado.
4. Han cambiado drasticamente las demandas de los clientes.
5. La pandemia mundial.

AREA DE INVESTIGACION: A - Proceso de Transformacion Digital

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢Cuéles considera que son los
principales obstaculos para
avanzar en la Transformacion
Digital?

Algunos ejemplos de obstaculos:
. Falta de apoyo de la alta direccion de la empresa.
. Cultura actual de la empresa.
. Falta de habilidades digitales.
. Tenemos baja tolerancia a los cambios por parte de los colaboradores.
. Falta de comunicacién clara.
Falta de vision estratégica.

. Tenemos una estructura rigida y piramidal que no nos permite colaborar transversalmente.

NV 00 NO U A WDN S

. Como empresa estamos abiertos a aprender nuevas formas de hacer las cosas.
10.Las regulaciones, politicas y normas internas son muy rigidas.

11. Falta de confianza en que el cambio produzca resultados en funcién de experiencias pasadas.

3. | ¢Como de importante es el Respuesta abierta.
apoyo de la méxima direccién
en el proceso de Transformacion

Digital?
2. | ¢(Encudles de las siguientes 1. Negocio/Cliente/Modelo de Negocio - Desarrollo de nuevos modelos de negocio y digitalizaciones del
dimensiones se ha concentrado negocio actual a partir del uso de tecnologia con foco en el cliente.
suempresa como parte fjlel 2. Marketing y Relaciones Digital - Desarrollo de estrategias de Marketing en Redes Sociales, Inbound
proceso de Transformacion Marketing, CRM, etc.
Digital? ) ’
g 3. Tecnologia - Incorporacion de tecnologias digitales disruptivas.
4. Organizacion, metodologias y nuevas formas de trabajo - Implementacién de metodologias agiles,
esquemas de colaboracion, horizontalidad y co-creacion.
5. Cultura digital - Construccién de una Cultura Digital para toda la organizacién.
6. Talento Digital - Desarrollo y/o incorporando de talento digital en toda la organizacion.
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AREA DE INVESTIGACION: B » Modelos de Negocio y Entorno Competitivo

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢De qué manera la competencia | Respuesta abierta.
estd amenazando el negocio de
tu empresa? ;Como te ayudara
la Transformacion Digital
a posicionarte en el nuevo
contexto de competencia?

2. | ;Como la Transformacion Digital | Respuesta abierta.
esta ayudando a redefinir el
modelo de negocios?

AREA DE INVESTIGACION: C — Tecnologias Digitales

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢Como estéan afectando las Respuesta abierta.
nuevas tecnologias digitales el
mercado donde te desempefias?

AREADE INVESTIGACION: D —» Organizacion, Metodologias, Formas de Trabajo

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢En qué medida el proceso de Respuesta abierta.
Transformacién Digital esta
sustentado en nuevas practicas
(modelos, metodologias,
herramientas, procesos) como
los son las metodologias agiles?

2. | ¢Qué cambios de estructura Respuesta abierta.
estan considerando a partirde la
Transformacién Digital?

AREA DE INVESTIGACION: E - Cultura Digital

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. | ¢(Como han abordado la Respuesta abierta.
transformacion de la Cultura
Actual de tu empresa hacia una
Cultura Digital?
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AREADE INVESTIGACION: F — Talento Digital

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢Estaban los colaboradores de Respuesta abierta.
tu empresa preparados para
afrontar la Transformacion
Digital?

¢ Qué estrategias han
desplegado para desarrollar el
talento digital que demando la
Transformacién Digital?

2. | (Quénuevas habilidades HABILIDADES DIGITALES
han sido demandadas por tu Hard Skills:
empresa, en el proceso de 1. Conocimientos de Programacion de Software.

Transformacién Digital?

2. Dominio de Metodologias Agiles.

3. Creacion de Contenido Digital

4. Gestiony Anélisis de grandes volumenes de Datos.
5. Dominio del entorno de Redes Sociales.

6. Usoy gestion de dispositivos moviles.

7. Dominio de Plataformas de Aprendizaje a Distancia
8. Dominio de Plataformas de Colaboracién

9. Nociones sobre Cibersecurity y Fraude Informéatico
Soft Skills:

10. Agilidad

11. Adaptabilidad

12. Flexibilidad

13. Trabajo Colaborativo

14. Creatividad

15. Innovacion

16. Escuchay comunicacion
17. Autogestion

18. Autoorganizacion

19. Gestiona activa de marca personal
20. Resiliencia

21. Tolerancia al cambio

22. Empatia

23. Capacidad trabajo virtual

24. Aprendizaje permanente

3. | ¢Segun tuvision, cuéles Respuesta abierta.
son los perfiles clave para la
Transformacién Digital de tu
empresa?

Pregunta final

PREGUNTA GUIA PARA LA RESPUESTA

1. ¢ Qué consejo le darias a Respuesta abierta.
las empresas que estan
comenzando la Transformacién
Digital?
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12.3 Informacion consolidada sobre infraestructura
de los paises

TD R23 Barémetro sobre la I N ES D I TectseHooL
Transformacién Digital

Resumen Ejecutivo - Informacién Estadistica

MEXI CO 3° Usuarios de Internet

Poblacion:
126MM 3° Hogares con Internet
5° Usuarios de Teléfonos = ESPANA 1° Usuarios de Internet
Inteligentes Poblacion:
48MM 1° Hogares con Internet
2° Usuarios de Teléfonos
Inteligentes
COLOMBIA 4° Usuarios de Internet
Poblacion: e o ;
52MM 5° Hogares con Internet ARGENTINA 2° Usuarios de Internet
Poblacion: o
3° Usuarios de Teléfonos 46MM 2° Hogares con Internet
Inteligentes 4° Usuarios de Teléfonos
Inteligentes
Usuarios de Internet Hogares con Internet Usuarios de Teléfonos
Cantidad de usuarios de Internet por pais. Cantidad de Hogares con Conexion Internet. Inteligentes
Cantidad de usuarios de Teléfonos Inteligentes.
2023 2023 2023
— —
Espafia 94,5% Espafia 96,1% I I Peru 127,9%
— —
—
Argentina 88,4% Argentina 921% Espafia 99.5%
I I México 78,6% I I México 68,5% ] Colombia 90,0%
mmmm Colombia 72,8% ﬁ Ecuador 62,2% Argentina 89,3%
ﬂ Ecuador 72,8% s Colombia 59,8% I . México 79.2%
I I Perd 71,8% I I Pert 48,7% iy Ecuador 59,6%

—— Comparaiva 2022 vs 2021

Usuarios de Teléfonos

México

Usuarios de Internet Hogares con Internet .
Inteligentes
2022 2021 2022 2021 2022 2021
n Espafia n Espafia n Espafia n Espafia - Peru n Peru
H Argentina E Argentina n Argentina n Argentina H Espafia n Espafia
[=] 2] [=]

México H México B México Argentina n Argentina
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VARIABLES / PAIS ESPANA MEXICO COLOMBIA PERU ECUADOR ARGENTINA
Poblacion 48.345.223 126.014.024 52.215.503 33.726.471 17.510.643 46.044.703
Afio del dato 2023 2020 2023 2023 2023 2022

https:/www.dane.gov.
co/index.php/estadis-
ticas-por-tema/tec-
nologia-e-innovacion/ https://ecuador.unfpa.
Sitio https:/www.ine.es/ https:/www.inegi.org. tecnologias-de-la-in- https:/www.inei.gob. org/es/el-potencial- https:/www.indec.
index.htm mx/temas/estructura/ formacion-y-las-co- pe/ y-los-desafios-de- gob.ar/
municaciones-tic/ ecuador
indicadores-basi-
cos-de-tic-en-hoga-
res#regional
e 94,5% 78,6% 72,8% 71,8% 72,8% 88,4%
Personas que utilizan
Usuarios de Internet Usuarios de Internet -, . |nternet,lse refiere ayla
Personas que han usa- - ) Poblacion de 6 y mas poblacion de 5y mas
L - como proporcion de la como proporcion de ~ - Hogares con acceso a
Definicion do Internet (Ultimos 3 9 o ) ) afios de edad que hace afios que ha usado :
poblacion de seis afios la poblacion de cinco . . s internet
meses) . : . uso deinternet internet en los ultimos
o mas de edad aflos o mas de edad
12 meses, desde cual-
quier lugar.
Afo del dato 2022 2022 2022 2021 2023 2022
https://www.dane.
https:/www.ine.es/ gov.co/index.php/ . o
dyngs/INEbase/es/ estadisticas-por-tema/ Oh;tp:ﬁ:lt\;v;'s';i;s/ https:/www.ecua-
operacion.htm?- ) o tecnologia-e-innovacion/ | 900:P i dorencifras.gob.ec/ https:/www.indec.
. e . https://www.inegi.org. tecnologias-de-la-in- indice-tematico/tec- h B -
Sitio c=Estadistica_C&ci- B : f B tecnologias-de-la-in- gob.ar/indec/web/
mx/temas/ticshogares/ formacion-y-las-co- nologias-de-la-infor- ; h ;
d=1254736176741&-~ icaciones-ti : p formacion-y-comuni- Nivel3-Tema-4-26
; B municaciones-tic/ macion-y-telecomuni- h B
menu=ultiDatos&i- indicadores-basi- caciones/ cacion-tic/
dp=1254735576692 cos-de-tic-en-hoga-
res#regional
Cantidad de
Hogares con 96,1% 68,5% 59,5% 48,7% 62,2% 92,1%

Conexion Internet

Hogares con conexion

Hogares con conexion
a Internet como

Hogares con conexion
a Internet como

Hogares que acceden
al servicio de internet,

Porcentaje de hogares

Poblacion que utiliza

Definicion ainternet proporcion del total de | proporcion del total de segun ambito geo- con Acceso a internet internet
hogares hogares grafico
Afo del dato 2022 2021 2022 2021 2023 2022
https://www.dane.gov.
https://www.ine.es/ cofindex.php/estadis- https:/) inei
dyngs/INEbase/es/ ticas-por-tema/tec- ob pe)e\;\lt\’av;:;tic;s/ https:/www.ecua-
operacion.htm?- . - nologla-ef|nnovacxgn/ gob-p ; dorencifras.gob.ec/ https://www.indec.
Sitio c=Estadistica_C&ci- https://www.inegi.org. tecnolog\as—de—la—m— indice-tematico/tec- tecnologias-de-la-in- gob.ar/indec/web/
- mx/temas/ticshogares/ formacion-y-las-co- nologias-de-la-infor- . : -
d=1254736176741&- o T ; : formacion-y-comuni- Nivel3-Tema-4-26
—ultiD & municaciones-tic/ macion-y-telecomuni- h ;
menu=ultiDatos&i- indicadores-basi- caciones/ cacion-tic/
dp=1254735576692 cos-de-tic-en-hoga-
res#regional
i ri
cant g;:i:::’; os 99,5% 79,2% 90,0% 127,9% 59,6% 89,3%
Porcentaje de teléfono Przzlsag:'?gjea?easm);r
. . inteligente: se refiere a ymas en hogares p
Usuarios de teléfono la poblacion de 5 v mas utilizacion de bienesy
. . maovil como proporcion . ) Densidad de teléfonos P AN servicios TIC (mdvil, or-
o Teleféno Movil en los - . Cantidad de usuarios s afios con mévil acti- )
Definicion de la poblacion de seis . moviles (por cada 100 denadory/o internet).
hogares o } de Telefono Movil vado smartphone con
afios o méas de edad. hab.) o Total 31 aglomerados
Porcentaje respecto a la poblacion urbanos. Cuarto
J de 5y mas afios que trimestre'de 2021
tiene teléfono movil. .
Telefono Movil.
Afo del dato 2022 2021 2022 2019 2023 2022
. L https://www.dane.gov. . L https://www.ecua-
. . https//v?/wv.v.lnegl.org?‘_ co/files/investiga- https.//w.wwmel.gok? dorencifras.gob.ec/ https://www.indec.
Siti https:/www.ine.es/ mx/app/indicadores/? : - : pe/media/MenuRe B - ! .
itio ) » - - ciones/boletines/tic/ A | tecnologias-de-la-in- gob.ar/indec/web/Ni-
prensa/tich_2020.pdf | t=176&ag=00#tabMC : cursivo/indices_temati : h
collapse-Indicadores bol_tic_hogares_2019. cos/cap21.03.xIsx formacion-y-comuni- veld-Tema-4-26-71
P pdf pels. cacion-tic/
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12.4 Informacion consolidada de estado relativo de Transformacion Digital entre paises

12.4.1

Variables / Pais

Estado de la Transformacion Digital de las empresas.

2023

2022

2023

2022

2023

2022

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Principales obstaculos por los cuales tu empresa no ha iniciado el proceso de Transformacién Digital

2023

2022

2023

2022

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Primera Posicion Bajo nivel |45% |Bajonivel |48% |Bajonivel |48% Faltade 38% | Cultura 58% Bajonivel |50% |Bajonivel |47% |Cultura 50% | Faltade 45% | Faltade 64% |Faltade 56% |Faltade 54%
deinver- deinver- deinver- habilidades actual dela deinver- deinver- actual de la habilidades vision es- habilidades habilidades
sion sion sion digitales empresa sion sion empresa digitales tratégica digitales digitales
Segunda Posicién Falta de 36% | Cultura 31% | Cultura 26% | Bajonivel |31% |Faltade 33% | Cultura 25% | Cultura 37% |Bajonivel |44% | Cultura 35% | Faltade 27% | Cultura 33% | Bajonivel |54%
vision es- actual de la actual de la deinver- confianza actual dela actualdela deinver- actualdela habilidades actual de la deinver-
tratégica empresa empresa sion enqueel empresa empresa sion empresa digitales empresa sion
cambio
produzca
resultados
en funcion
de expe-
riencias
pasadas
Tercera Posicion Falta de 27% | Faltade 21% | Faltade 23% | Faltade 31% | Faltade 33% | Faltade 25% | Faltade 33% | Faltade 38% | Faltade 30% Como 27% | Bajonivel |28% |Cultura 42%
confianza habilidades vision es- vision es- habilidades vision es- vision es- habilidades vision es- empresa deinver- actual de la
enqueel digitales tratégica tratégica digitales tratégica tratégica digitales tratégica no estamos sién empresa
cambio abiertos a
produzca aprender
resultados nuevas
en funcion formas de
de expe- hacer las
riencias cosas
pasadas
En el préximo afio, ¢ Tu empresa planea iniciar el proceso de Transformacion Digital?
Segunda Posicién No 36% No 34% No 2% No 28% 17% No 29% 40% No 28% 25% No 18% No 1% No 23%
Primera Posicion Si 64% | Si 66% | Si 68% | Si 72% 83% |Si 71% 60% | Si 72% 75% | Si 82% |Si 89% | Si 77%
Indica si en tu empresa han implementado o planean implementar alguna de las siguientes tecnologias.
Primera Posicion Redes 45% | Redes 48% | Redes 42% | Redes 38% | Redes 50% |Big Datay |32% | Redes 53% |Redes 53% |Redes 55% |Redes 55% |Redes 50% |Redes 65%
Sociales Sociales Sociales Sociales Sociales Analytics Sociales Sociales Sociales Sociales Sociales Sociales
Segunda Posiciéon Big Data 36% |Inteligen- |38% Analytics |32% |Cloud 38% | Big Data 33% | Redes 32% | Analytics |30% | Inteligen- |41% |Analytics |40% BigDatay 55% |Analytics |39% BigDatay |46%
cia Artificial Computing Sociales cia Artificial Analytics Analytics
Generativa Generativa
Tercera Posicion Machine 36% BigDatay |38% | BigData 29% |Inteligen- |38% Cloud 25% |Inteligen- |25% Ninguna 27% | Machine 31% | loT (In- 30% |Inteligen- |36% Cloud 17% | Cloud 35%
Learning Analytics cia Artificial Computing cia Artificial delas ante- Learning ternet of cia Artificial Computing Computing
Generativa Generativa riores Things) Generativa
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12.4.2 Momento de la Transformacién Digital de las empresas.

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA
Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cual de los siguientes motivos impulsaron a tu empresa a iniciar la Transformacion Digital?

Primera Posicion Necesi- 66% | Necesi- 56% | Necesi- 62% | Necesi- 63% | Necesi- 62% | Necesi- 67% | Necesi- 55% | Necesi- 58% | Necesi- 64% | Necesi- 43% | Han 54% | Necesi- 62%
dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de dad de cambiado dad de
rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar rentabilizar drastica- rentabilizar
el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio el negocio mente las el negocio
y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- y las opera- demandas y las opera-
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones de los ciones

clientes

Segunda Posicion Han 49% | Han 53% |Han 38% |Han 4% | Han 50% |Han 33% | Han 39% | Han 34% | Han 39% | Han 37% | Necesi- 52% |Han 55%
cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado cambiado dad de cambiado
drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- drastica- rentabilizar drastica-
mente las mente las mente las mente las mente las mente las mente las mente las mente las mente las el negocio mente las
demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas demandas y las opera- demandas
de los de los de los delos delos delos delos delos delos delos ciones delos
clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes

Tercera Posicion Nuevos 33% | Nuevos 36% | Lapan- 24% | Nuevos 33% | Nuevos 30% | Nuevos 31% | Lapan- 30% |Nuevos 28% | Nuevos 39% | Nuevos 37% | Nuevos 40% | Nuevos 36%
compe- compe- demia compe- compe- compe- demia compe- compe- compe- compe- compe-
tidores tidores mundial tidores tidores tidores mundial tidores tidores tidores tidores tidores
digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales digitales

Valora el nivel de éxito del proceso de Transformacién Digital en tu empresa.

Primera Posicion Bajo - 34% |Medio-En |50% Bajo- 37% | Medio-En |45% Medio-En [44% |Medio-En 39% Medio-En 50% Bajo- 47% | Medio-En |46% Medio-En [40% Medio-En 46% Medio-En 53%
Hemos general Hemos general general general general Hemos general general general general
finalizado se han finalizado se han se han se han se han finalizado se han se han se han se han
algunos cumplido algunos cumplido cumplido cumplido cumplido algunos cumplido cumplido cumplido cumplido
proyectos las expec- proyectos las expec- las expec- las expec- las expec- proyectos las expec- las expec- las expec- las expec-
exitosos tativas exitosos tativas tativas tativas tativas exitosos tativas tativas tativas tativas

Segunda Posicidn Medio - En |30% Alto - 27% |Medio-En |36% Bajo- 36% | Bajo - 38% | Alto- 26% | Bajo - 29% |Medio-En |35% Bajo- 32% | Bajo - 37% | Bajo - 33% | Bajo- 34%
general Hemos general Hemos Hemos Hemos Hemos general Hemos Hemos Hemos Hemos
se han superado se han finalizado finalizado superado finalizado se han finalizado finalizado finalizado finalizado
cumplido nuestras cumplido algunos algunos nuestras algunos cumplido algunos algunos algunos algunos
las expec- expec- las expec- proyectos proyectos expec- proyectos las expec- proyectos proyectos proyectos proyectos
tativas tativas tativas exitosos exitosos tativas exitosos tativas exitosos exitosos exitosos exitosos

iniciales iniciales

Tercera Posicion Alto - 28% |Bajo - 23% |Alto - 21% | Alto - 15% | Alto - 12% | Bajo- 25% | Alto - 20% |Alto - 18% | Alto - 18% | Alto - 17% | Alto - 19% | Alto - 1%
Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos Hemos
superado finalizado superado superado superado finalizado superado superado superado superado superado superado
nuestras algunos nuestras nuestras nuestras algunos nuestras nuestras nuestras nuestras nuestras nuestras
expec- proyectos expec- expec- expec- proyectos expec- expec- expec- expec- expec- expec-
tativas exitosos tativas tativas tativas exitosos tativas tativas tativas tativas tativas tativas
iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales iniciales

Total Medio+Alto 58% 77% 57% 60% 56% 66% 70% 53% 64% 57% 65% 64%

Crecimiento 9% 19% -14% 3% 1% 10% 12% -16% -1% -8% 2% -1%
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Variables / Pais

2022

2023

2022

2023

2022

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cual es el nivel de Madurez Digital de tu empresa?

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2/3

2023

‘ Nombre ‘ %

Inicial. 18% 16% 28% 25% 22% 21% 29% 27% 14% 30% 33% 25%

Intermedio. 34% 52% 23% 39% |28% 56% 31% 56% 56% 78% |38% 59% 43% % 47% 74% | 54% 68% 30% 43% 33% 66% 36% 60%

Avanzado. 28% 24% 28% 15% 16% 20% 14% 15% 25% 23% 21% 30%

Estratégico. 15% 26% 10% 24% 6% 1% 9% 1% 7% 7% 9% 8%

Disruptivo. 5% 48% 1% 61% 6% 44% 5% 44% (0% 22% 10% N% 5% 29% 0% 26% 0% 32% [10% 40% (4% 34% 2% 40%

Crecimiento 14% 6% 0% -1% 19% 9% 2% 2% 8% 0% 6%

¢Cuales han sido los principales obstaculos en tu empresa para avanzar en la Transformacién Digital?

Primera Posicion Cultura 49% | Faltade 57% | Faltade 43% | Faltade 46% | Cultura 38% | Cultura 43% | Faltade 52% | Faltade 44% | Cultura 43% | Cultura 47% | Cultura 52% | Cultura 47%
actual de la habilidades habilidades habilidades actual dela actual dela habilidades habilidades actual de la actual dela actual de la actual dela
empresa digitales digitales digitales empresa empresa digitales digitales empresa empresa empresa empresa

Segunda Posicion Falta de 46% | Cultura 49% | Cultura 28% | Cultura 43% | Faltade 38% | Faltade 39% | Faltade 29% | Cultura 43% | Faltade 29% | Faltade 33% | Faltade 42% | Faltade 42%
habilidades actualdela actualdela actualdela habilidades habilidades vision es- actualdela habilidades habilidades habilidades habilidades
digitales empresa empresa empresa digitales digitales tratégica empresa digitales digitales digitales digitales

Tercera Posicion Falta de 30% | Faltade 45% | Faltade 22% | Faltade 31% | Faltade 22% | Faltade 34% | Cultura 27% | Faltade 31% | Tenemos |25% |Faltade 33% Tenemos |35% |Faltade 38%
confianza vision es- confianza confianza confianza confianza actualdela vision es- baja tole- vision es- una estruc- vision es-
enqueel tratégica enqueel enqueel enqueel enqueel empresa tratégica rancia a los tratégica tura rigida tratégica
cambio cambio cambio cambio cambio cambios y piramidal
produzca produzca produzca produzca produzca por parte que no nos
resultados resultados resultados resultados resultados delos cola- permite
en funcion en funcion en funcion en funcion en funcion boradores colaborar
de expe- de expe- de expe- de expe- de expe- transver-
riencias riencias riencias riencias riencias salmente
pasadas pasadas pasadas pasadas pasadas
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ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Quién lidera la Transformacion Digital en tu empresa?

Primera Posicion LaTrans- |36% |LaTrans- 37% |LaTrans- |31% |LaTrans- |23% |LaTrans- |30% LaTrans- [26% LaTrans- |29% | LaTrans- |34% Hayuna 29% Hayuna 37% |LaTrans- |33% LaTrans- |38%
formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion persona persona formacion formacion
Digital es Digital es Digital es Digital es Digital es Digital es Digital es Digital es encargada encargada Digital es Digital es
liderada liderada liderada liderada liderada liderada liderada liderada delaTrans- delaTrans- liderada liderada
porla porla por la Di- porla por la Di- por la Di- por la Di- porla formacion formacion porla por la Di-
Direccion Direccion recciéon de Direccion reccién de recciéon de recciéon de Direccién Digital Digital Direccién recciéon de
General General o Sistemas/ General o Sistemas/ Sistemas/ Sistemas/ General o General Sistemas/
CEO Tecnologia CEO Tecnologia Tecnologia Tecnologia CEO Tecnologia
oelCIO oelCIO
Segunda Posicion Hay una 23% Hayuna 17% | LaTrans- |27% |Hayuna 19% |LaTrans- |24% LaTrans- |25% Hayuna 25% Hayuna 22% |LaTrans- |25% LaTrans- |17% |LaTrans- |29% LaTrans- 17%
persona persona formacion persona formacion formacion persona persona formacion formacion formacion formacion
encargada encargada Digital es encargada Digital es Digital es encargada encargada Digital es Digital es Digital es Digital es
de laTrans- delaTrans- liderada de laTrans- liderada liderada de laTrans- de laTrans- liderada liderada liderada liderada
formacion formacion porla formacion porla por la formacion formacion por la Di- por la Di- por la Di- por la
Digital Digital Direccién Digital Direccién Direccién Digital Digital reccién de recciéon de reccién de Direccién
General General General o Sistemas/ Sistemas/ Sistemas/ General o
CEO Tecnologia Tecnologia Tecnologia CEO
oelCIO
Tercera Posicion Tenemos |18% |LaTrans- |16% Tenemos [13% | LaTrans- |16% |Hayuna 18% | Hayuna 20% |LaTrans- |18% |LaTrans- |22% |LaTrans- 25% Tenemos 17% | Hayuna 12% | LaTrans- [17%
un area de formacion un area de formacion persona persona formacion formacion formacion un area de persona formacion
Transfor- Digital es Transfor- Digital es encargada encargada Digital es Digital es Digital es Transfor- encargada Digital es
macién liderada macién responsa- delaTrans- delaTrans- liderada liderada liderada macion delaTrans- responsa-
Digital y va- por la Di- Digital y va- bilidad de formacion formacion porla por la Di- porla Digital y va- formacion bilidad de
rios lideres reccién de rios lideres una area Digital Digital Direccién reccion de Direccién rios lideres Digital una area
digitales Sistemas/ digitales de negocio General Sistemas/ General digitales de negocio
por toda la Tecnologia por toda la Tecnologia por toda la
organiza- oelCIO organiza- oelCIO organiza-
cion cion cion
¢Exite un drea o responsable con funciones especificas y exclusivas de liderazgo de la Transformacion Digital?
Primera Posicion 46% 37% 34% 45% 36% 38% 38% 35% 39% 60% 29% 28%
Crecimiento 16% -9% -11% 1% -3% 2% 9% -3% 9% 21% -8% -1%
Interanual
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12.4.3 Prioridades de la Transformacién Digital de las empresas.

Variables / Pais

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En qué aspecto se centra principalmente?

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

11

2023

‘ Nombre ‘ %

Primera Posicion Negocio 72% | Operacién | 66% Tecnologia | 62% |Tecnologia |66% Negocio 70% | Tecnologia | 75% | Tecnologia |68% |Tecnologia |63% Tecnologia |68% Tecnologia |67% |Negocio 73% | Operacién | 66%
Segunda Posicion Tecnologia |70% | Tecnologia | 66% | Negocio 60% |Operacion |56% |Operacion |64% Negocio 74% | Operacion |59% Operacion |63% |Negocio 61% | Operacion |60% |Operacion | 60% Negocio 66%
Tercera Posicion Operacién | 64% |Negocio 64% | Operacion | 59% |Negocio 56% |Tecnologia |62% |Operacion |62% |Negocio 50% |Negocio 56% |Operacion | 54% |Negocio 53% |Tecnologia | 58% |Tecnologia |64%
Ultima Posicién Talento 31% | Talento 41% | Talento 28% | Talento 31% | Talento 34% | Talento 31% | Talento 23% | Talento 33% | Talento 25% | Talento 13% | Talento 27% | Talento 28%
Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
¢Cual es la prioridad nimero uno en agenda?
Primera Posicion Negocio 57% | Negocio 41% | Negocio 56% |Operacion |46% Negocio 54% |Negocio 44% | Negocio 43% | Negocio 48% | Negocio 50% |Negocio 43% | Negocio 54% |Negocio 51%
Segunda Posicién Operacién | 30% |Operacion |31% | Operacion [41% | Negocio 43% | Tecnologia |32% Operacion 43% | Operacion |43% Operacion 41% |Operacion | 36% |Organi- 33% | Operacion |35% Tecnologia 43%
zaciony
metodo-
logias de
trabajo
Tercera Posicion Organi- 20% | Tecnologia |31% Tecnologia |22% |Tecnologia (26% Operaciéon 28% |Tecnologia 34% |Tecnologia 30% Tecnologia 32% |Tecnologia |25% |Operacion |27% |Tecnologia 27% | Operacion |40%
zaciony
metodo-
logias de
trabajo
Ultima Posicion Talento 8% | Talento 11% | Talento 8% | Talento 14% | Talento 14% | Talento 20% |Talento 1% | Talento 1% | Cultura 7% | Talento 13% | Cultura 10% | Talento 6%
Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
¢En qué aspecto han alcanzado mayor madurez?
Primera Posicion Operaciéon | 33% |Tecnologia |30% |Operacion | 36% |Negocio 39% | Operacién |40% Tecnologia 44% |Operacion |39% |Tecnologia 41% |Negocio 43% | Tecnologia |40% Tecnologia 37% |Tecnologia |36%
Segunda Posicion Tecnologia |31% | Operacion |29% | Negocio 33% | Tecnologia |33% Negocio 36% |Operacion |43% Tecnologia |38% |Negocio 30% | Tecnologia |32% Negocio 30% | Negocio 37% | Operacion |30%
Tercera Posicion Negocio 31% | Organi- 26% |Tecnologia |26% Operacion 28% |Tecnologia |30% Negocio 34% | Organi- 25% | Operacion |28% Operacion [29% |Operacion |(27% | Operacion [29% Negocio 30%
zaciony zaciony
metodo- metodo-
logias de logias de
trabajo trabajo
Ultima Posicién Talento 8% | Talento 1% | Talento 6% | Talento 1% | Cultura 16% | Talento 15% | Talento 9% | Talento 10% | Cultura 4% | Cultura 3% | Talento 8% | Talento 6%
Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
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12.4.4 Modelos de Negocioy Entorno Competitivo

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA
Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢Cuales son las principales Palancas Competitivas que estan transformando tu sector?

Primera Posicion Digitali- 48% | Digitali- 60% | Digitali- 64% | Digitali- 59% | Digitali- 48% | Digitali- 57% | Digitali- 55% | Digitali- 61% | Diferen- 54% | Digitali- 57% | Digitali- 62% | Digitali- 55%
zaciéon de zacién de zacién de zacién de zaciéon de zacién de zacion de zacion de ciacion en zacion de zacion de zacion de
producto, producto, producto, producto, producto, producto, producto, producto, costos producto, producto, producto,
serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy serviciosy
canales canales canales. canales canales canales canales canales canales canales canales

Segunda Posicion Diferen- 44% | Innovacion |47% | Diferen- 45% | Innovacion | 55% | Diferen- 46% | Innovacion | 51% | Diferen- 46% | Innovacion |42% | Innovacion [43% | Innovacién |47% | Diferen- 48% | Innovacion | 53%
ciacién en en produc- ciacién en en produc- ciacién en en produc- ciacién en en produc- en produc- en produc- ciacién en en produc-
costos to/servicio costos. to/servicio costos to/servicio costos to/servicio to/servicio to/servicio costos to/servicio

Tercera Posicion Innovacion | 41% | Diferen- 20% |Innova- 21% | Diferen- 19% | Innovacion | 30% | Diferen- 33% |Innovacion | 25% | Diferen- 36% | Digitali- 29% | Diferen- 23% |Innovacion [ 10% | Diferen- 30%
en produc- ciacién en cion en ciacién en en produc- ciacion en en produc- ciacion en zacion de ciacion en en produc- ciacion en
to/servicio costos producto/ costos to/servicio costos to/servicio costos producto, costos to/servicio costos

servicio. serviciosy
canales
En los ultimos afios, ¢han surgido nuevos competidores en el sector donde tu empresa desarrolla su actividad?

Primera Posicidn *Si, tradi- 38% |Si, StartUps. |46% | *Si, tradi- 36% | Si, tradi- 36% | *Si, tradi- 48% | Si, tradi- 44% | *Si, tradi- 43% | Si, tradi- 38% | *Si, 39% | Si, tradi- 60% |*Si, 35% | Si, StartUps. | 42%
cionales. Startups cionales. cionales. cionales. cionales. cionales. cionales. StartUps. cionales. StartUps. Startups
* Empresas tecnolo- * Empresas Empresas * Empresas Empresas * Empresas Empresas * Startups Empresas * Startups tecnolo-
que se en- gicos que que se en- que se que se en- que se que se en- que se tecnolo- que se tecnolo- gicos que
contraban comienzan contraban encontra- contraban encontra- contraban encontra- gicos que encontra- gicos que comienzan
en el sector, aoperaren en el sector, banenel en el sector, banenel en el sector, banenel comienzan banenel comienzan aoperaren
pero no el sector pero no sector, pero pero no sector, pero pero no sector, pero aoperaren sector, pero aoperaren el sector
eran com- eran com- no eran eran com- no eran eran com- no eran el sector._ no eran el sector._
petencia petencia competen- petencia competen- petencia competen- competen-
directa._ directa._ cia directa directa._ cia directa directa._ cia directa cia directa

Segunda Posicion *Si, 33% | Si, tradi- 33% | *Si, 35% | Si, StartUps.| 35% | *Si, 36% | Si, StartUps. | 34% | *Si, 38% | Si,StartUps. | 27% | *Si, tradi- | 32% |Si, pero 17% | *Si,tradi- | 27% |Si, tradi- 36%
StartUps. cionales. StartUps. Startups StartUps. Startups StartUps. Startups cionales. tradiciona- cionales. cionales.

* Startups Empresas * Startups tecnolo- * Startups tecnolo- * Startups tecnolo- * Empresas les de otros * Empresas Empresas
tecnolo- que se tecnolo- gicos que tecnolo- gicos que tecnolo- gicos que que se en- sectores. que se en- que se
gicos que encontra- gicos que comienzan gicos que comienzan gicos que comienzan contraban Empresas contraban encontra-
comienzan banenel comienzan aoperaren comienzan aoperaren comienzan aoperaren en el sector, tradiciona- en el sector, banenel
aoperaren sector, pero aoperaren el sector aoperaren el sector aoperaren el sector pero no les de otros pero no sector, pero
el sector._ no eran el sector._ el sector._ el sector._ eran com- sectores eran com- no eran
competen- petencia petencia competen-
cia directa directa._ directa._ cia directa

Tercera Posicion *No han 18% | No han 10% | *No han 17% | Si, pero 19% | *Si, pero 12% | Si, pero 10% | *Si, pero 13% | Si, pero 22% | *Si, pero 14% | No han 13% | *No han 21% | Si, pero 1%
surgido surgido surgido tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- surgido surgido tradiciona-
nuevos nuevos nuevos les de otros les de otros les de otros les de otros les de otros les de otros nuevos nuevos les de otros
competido- competi- competido- sectores. sectores. sectores. sectores. sectores. sectores. competi- competido- sectores.
res.* dores res.* Empresas * Empresas Empresas * Empresas Empresas * Empresas dores res.* Empresas

tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona- tradiciona-
les de otros les de otros les de otros les de otros les de otros les de otros les de otros
sectores sectores._ sectores sectores._ sectores sectores._ sectores

Si surgieron nuevos 82% 90% 83% 90% 96% 89% 93% 86% 86% 87% 79% 89%

competidores

Crecimiento Interanual -9% 8% -8% 7% 2% 7% 12% 7% -9% 1% -5% 10%
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12.4.5 Tecnologias Digitales

Variables / Pais

2022 2023

2022

2023

2022

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En cuales de las siguientes tecnologias, tu organizacidn esta priorizando la inversiéon?

Primera Posicion Analytics 51%

Redes 51%

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

11

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Big Data & ' 50% Big Data & | 58% | Analytics |66% |BigData& |56% Analytics 43% BigData& 51% |Analytics |61% |BigData& |43% Cloud 48% |Big Data & |40%
Analytics Sociales Analytics Analytics Analytics Analytics Computing Analytics
Segunda Posicion Redes A41% | Inteligen- |37% |Analytics |41% | Cloud 41% | Cloud 44% | Cloud 44% | Platafor- 39% | Platafor- 42% | Platafor- 54% |Inteligen- |37% |Analytics | 44% |Platafor- 34%
Sociales cia Artificial Computing Computing Computing mas de mas de mas de cia Artificial mas de
Generativa automa- automa- automa- Generativa automa-
tizacion tizacion tizacion tizacion
- RPA - RPA - RPA - RPA
Tercera Posicion Big Data 39% | Platafor- 27% | Platafor- 37% | Platafor- 34% | Platafor- 40% |Inteligen- |36% Redes 32% | Cloud 41% | Redes 54% | Platafor- 30% | Platafor- 40% | Cloud 32%
mas de mas de mas de mas de cia Artificial Sociales Computing Sociales mas de mas de Computing
automa- automa- automa- automa- Generativa automa- automa-
tizacion tizacion tizacion tizacion tizacion tizacion
-RPA -RPA -RPA - RPA -RPA - RPA
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12.4.6 Modelo de Gestiéon

ESPANA MEXICO COLOMBIA ECUADOR ARGENTINA

Variables / Pais

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

% ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

% ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre

‘ Nombre

¢Cual de las siguientes practicas (modelos, metodologias, herramientas, procesos) ha desplegado tu empresa para implementar la transformacién del modelo de negocio?

Primera Posicion Design 39% | Design 54% | Design 45% | Design 50% |Scrum 52% |Scrum 61% | Scrum 38% | Scrum 51% |Scrum 50% | Design 47% | Scrum 52% | Scrum 49%
Thinking Thinking Thinking Thinking Thinking

Segunda Posicion Gestionde | 38% | Scrum 40% | Gestionde |35% Scrum 43% | Design 40% | Design 43% | Design 36% | Design 4% | Design 46% | Scrum 37% | Gestionde |40% Gestionde 34%
Proyectos Proyectos Thinking Thinking Thinking Thinking Thinking Proyectos Proyectos
Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional

Tercera Posicion Scrum 36% |Gestionde |36% Scrum 33% Gestionde |36% Gestionde 32% |Gestionde 36% Gestionde 30% |Gestionde 38% |Gestionde 36% |Gestionde 37% |Customer |27% | Design 26%

Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Journey Thinking
Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional
¢En qué medida el proceso de Transformacion Digital ha obligado a adecuar la estructura organizacional de tu empresa?

Primera Posicion Hemos 45% | Hemos 44% | No hemos |49% |Hemos 50% |Hemos 62% |Hemos 61% | Hemos 50% |Hemos 57% |Hemos 43% | Hemos 50% |Hemos 48% |Nohemos |45%
modificado modificado tenido que modificado modificado modificado modificado modificado modificado modificado modificado tenido que
nuestra nuestra modificar nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra modificar
estructura estructura nuestra estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura nuestra
con el fin con el fin estructura con el fin con el fin con el fin con el fin con el fin con el fin con el fin con el fin estructura
de que de que organiza- de que de que de que de que de que de que de que de que organiza-
sea mas sea mas tiva. sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas sea mas tiva.
transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal transversal
e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral. e integral.

Segunda Posicién No hemos | 38% |Nohemos |44% |Hemos 31% |Nohemos |35% Nohemos [34% [Nohemos 28% Nohemos 32% |Nohemos 30% [Nohemos 43% Nohemos 43% |Nohemos |31% |Hemos 36%
tenido que tenido que modificado tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que tenido que modificado
modificar modificar nuestra modificar modificar modificar modificar modificar modificar modificar modificar nuestra
nuestra nuestra estructura nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra nuestra estructura
estructura estructura con el fin estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura estructura con el fin
organiza- organiza- de que organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- organiza- de que
tiva. tiva. sea mas tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. tiva. sea mas

transversal transversal
e integral. e integral.

Tercera Posicion Hemos 17% | Hemos 1% | Hemos 20% |Hemos 15% | Hemos 4% | Hemos 1% | Hemos 18% | Hemos 14% | Hemos 14% | Hemos 7% | Hemos 21% | Hemos 19%
implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen- implemen-
tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un tado un
modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo modelo
disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo disruptivo
consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi- consi-
derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando derando
conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos conceptos
de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad, de agilidad,
escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy escaladoy
tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus. tribus.

Modificaron la 62% 56% 51% 65% 66% 72% 68% 70% 57% 57% 69% 55%

Estructura

No Modificaron la 38% 1% 49% 35% 34% 35% 32% 30% 43% 43% 31% 45%

Estructura

Crecimiento 1% -6% -8% 14% 5% 6% 0% 3% -8% 0% 17% -15%
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Variables / Pais

¢En qué medida la Transformacién Digital ha implicado nuevas modalidades de trabajo en tu empresa?

Modalidad mas

2022

Trabajo 54%

2023

Trabajo

57%

2022

Trabajo

59%

2023

60%

2022

60%

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2/2

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre

x

Trabajo Trabajo Trabajo 56% | Trabajo 57% | Trabajo 55% | Trabajo 43% | Trabajo 57% | Trabajo 63% | Trabajo 57%
implementadas Remoto. Remoto Remoto Remoto Remoto. Remoto Remoto. Remoto Remoto. Remoto Remoto. Remoto
Modalidad en Agilidad 41% | Colabora- |30% |Colabo- 42% | Colabora- |40% | Agilidad 52% | Agilidad 38% | Colabo- 43% | Colabora- |42% |Agilidad 46% | Colabora- |33% |Agilidad 42% | Agilidad 32%
despliegue Organiza- cion Trans- racion cion Trans- Organiza- Organiza- racion cion Trans- Organiza- cion Trans- Organiza- Organiza-

cional. versal Transversal. versal cional. cional Transversal. versal cional. versal cional. cional
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12.4.7 Cultura Digital

Variables / Pais

11

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %
¢Cuales de las siguientes palabras describen mejor los atributos de una Cultura Digital?

Primera Posicion Agilidad. 61% | Agilidad 49% | Innovacion.|44% | Agilidad 55% |Agilidad. 50% |Agilidad 54% |Agilidad. 45% | Agilidad 60% | Agilidad. 50% |Innovacién | 94% | Agilidad. 54% | Agilidad 51%

Segunda Posicién Innovacion.|38% | Colabora- |40% |Agilidad. 43% | Innovacion | 51% | Colabora- |36% |Colabora- |34% |Colabora- 39% |Apren- 45% | Colabora- |46% Colabora- |63% |Colabora- |31% Innovacion |43%

cion cion. cion cion. dizaje cion. cion cion.
Continuo

Tercera Posicién Colabora- |34% |Transversa-|33% |Apren- 36% |Colabora- |30% |Innovacién.|28% |Transversa- 33% |Innovacion. 32% |Colabora- |34% |Innovacion. 32% | Agilidad 63% |Innovacion. | 27% | Apren- 40%

cion. lidad dizaje cion lidad cion dizaje
Continuo. Continuo
¢Cuales son los principales aspectos en la cultura actual de tu empresa que se resisten a la Transformacion Digital?

Primera Posicion Falta de 54% |Falta de 44% | Faltade 59% | Falta de 51% |Faltade 52% |Faltade 51% |Faltade 54% | Falta de 47% Miedoalo |43% |Faltade 57% | Falta de 44% |Miedoalo |36%
conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- conoci- descono- conoci- conoci- descono-
mientos mientos mientos mientos mientos mientos mientos mientos cido. mientos mientos cido
acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de acerca de
la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans- la Trans-
formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion
Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital Digital. Digital.

Segunda Posicion Miedoalo |36% |Faltade 33% Miedoalo |47% Miedoalo 41% |Faltade 44% | Faltade 44% Miedoalo |38% Miedoalo |34% |Faltade 36% | Actitud 33% | Actitud 37% | Faltade 36%
descono- Comunica- descono- descono- Comunica- confian- descono- descono- Comunica- Defensiva. Defensiva. confianza
cido. cion cido. cido cion. zaenla cido. cido cion. enqueel

gestion cambio se
realice

Tercera Posicion Falta de 31% | Actitud 30% Faltade 23% | Faltade 38% | Actitud 26% | Faltade 36% Faltade 34% Faltade 30% Faltade 36% |Miedoalo |30% Miedoalo 33% |Faltade 34%
Comunica- Defensiva Comunica- Comunica- Defensiva. Comunica- Comunica- Comunica- conoci- descono- descono- conoci-
cion. cion. cion cion cién. ciéon mientos cido. cido. mientos

acercade acercade
la Trans- la Trans-
formacion formacion
Digital. Digital
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12.4.8 Talento Digital

Variables / Pais

2022

2023

2022

2023

2022

2023

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

2022

2023

Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

¢En qué medida la Transformacién Digital en tu empresa ha demandado nuevo talento en la organizacién?

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

2022

‘ Nombre ‘ %

2023

‘ Nombre ‘ %

No ha demandado. 8% 10% 8% 9% 2% 8% 9% 10% 7% 13% 6% 8%

Poco. 28% 20% 31% 30% 30% 33% 25% 31% 36% 23% 25% 28%

Medio. 48% 40% 31% 34% 54% 36% 36% 36% 32% 40% 37% 42%

Mucho. 18% 30% 29% 28% 14% 23% 30% 23% 25% 23% 33% 23%

Total Demanda Media 66% 70% 60% 61% 68% 59% 66% 59% 57% 63% 70% 64%

+Alta

Crecimiento 10% 4% -3% 1% 12% -9% 14% 7% -8% 6% 2% -6%

¢Cuadles de las siguientes Habilidades Digitales estan siendo demandadas por tu empresa, en el proceso de Transformacidn Digital?

Primera Posicion Dominio 39% | Gestiony |53% Crea- 34% | Dominio 64% | Conoci- 38% | Dominio 59% | Conoci- 39% | Dominio 53% |Dominio 43% | Gestiony |47% Dominio 50% | Dominio 53%
de Meto- Anélisis de cionde de Meto- mientos de de Meto- mientos de de Meto- de Meto- Analisis de de Meto- de Meto-
dologias grandes Contenido dologias Progra- dologias Progra- dologias dologias grandes dologias dologias
Agiles volumenes Digital Agiles macién de Agiles macién de Agiles Agiles volumenes Agiles Agiles

de Datos Software Software de Datos

Segunda Posicion Crea- 34% | Dominio 46% | Dominio 34% | Gestiony | 59% Dominio 34% | Gestiony | 57% Dominio 34% | Gestiony |51% | Conoci- 29% | Conoci- 37% | Conoci- 37% | Conoci- 49%
cionde de Meto- de Meto- Analisis de de Meto- Analisis de de Meto- Analisis de mientos de mientos de mientos de mientos de
Contenido dologfas dologfas grandes dologlas grandes dologias grandes Progra- Progra- Progra- Progra-

Digital Agiles Agiles volumenes Agiles volumenes Agiles volumenes macion de macion de macion de macion de
de Datos de Datos de Datos Software Software Software Software

Tercera Posicion Gestiony | 25% | Conoci- 43% | Conoci- 31% | Conoci- 49% | Gestiony |24% Nociones |54% | Gestiony |25% Conoci- 44% | Gestiony |25% Nociones |33% |Gestiony 21% Gestiony |45%
Anélisis de mientos de mientos de mientos de Anélisis de sobre Anélisis de mientos de Anélisis de sobre Anélisis de Anélisis de
grandes Progra- Progra- Progra- grandes Ciberse- grandes Progra- grandes Ciberse- grandes grandes
volumenes macién de macién de macién de volumenes guridad volumenes macién de volumenes guridad volumenes volumenes
de Datos Software Software Software de Datos y Fraude de Datos Software de Datos y Fraude de Datos de Datos

Informatico Informatico
¢Cuales de las siguientes Power Skills estan siendo demandadas por tu empresa, en el proceso de Transformacion Digital?
Primera Posicion Innovacién | 52% | Trabajo 51% | Trabajo 60% | Innovacion |61% | Innovacién |58% | Innovacion  69% | Trabajo 48% | Adaptabi- |51% |Agilidad 54% |Innovacién  60% | Trabajo 62% | Agilidad 57%
Colabora- Colabora- Colabora- lidad Colabora-
tivo tivo tivo tivo

Segunda Posicion Trabajo 49% | Innovacion | 50% | Innovacion | 55% | Agilidad 60% | Agilidad 40% | Aprendiza- | 59% | Innovacion 43% | Trabajo 50% | Creativi- 54% | Creativi- 47% | Agilidad 50% | Trabajo 55%
Colabora- je perma- Colabora- dad dad Colabora-
tivo nente tivo tivo

Tercera Posicion Adaptabi- |46% |Aprendiza- 49% |Adaptabi- |52% |Trabajo 54% | Autoges- |40% |Adaptabi- |43% | Adaptabi- |41% |Agilidad 50% |Innovaciéon |50% |Trabajo 37% | Innovacion |46% Aprendiza- |45%
lidad je perma- lidad Colabora- tion lidad lidad Colabora- je perma-

nente tivo tivo nente
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Variables / Pais

2022

ESPANA

2023

2022

MEXICO

2023

2022

COLOMBIA

2023

2022

‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

2023

Nombre

¢Cual ha sido la estrategia seguida por tu empresa para dotarse del Talento Digital necesario para la Transformacién Digital?

2022

ECUADOR

2023

% ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre

2022

2/2

ARGENTINA

2023

% ‘ Nombre ‘ % ‘ Nombre ‘ %

Primera Posicion Contra- 38% | Desarrolla- |44% | Desarrolla- |49% | Desarrolla- |49% Desarrolla- | 48% |Desarrolla- | 54% |Desarrolla- |41% | Contra- 47% | Contra- 50% | Contra- 43% | Desarrolla- |38% | Desarrolla- |43%
tamos mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- mos pro- tamos tamos tamos mos pro- mos pro-
talento del gramas de gramas de gramas de gramas de gramas de gramas de talento del talento del talento del gramas de gramas de
merca- formacion formacion formacion formacion formacion formacion merca- merca- merca- formacion formacion
do para interna de interna de interna de interna de interna de interna de do para do para do para interna de interna de
incorporar las perso- las perso- las perso- las perso- las perso- las perso- incorporar incorporar incorporar las perso- las perso-
en nuestro nasdela nasdela nasdela nasdela nasdela nasdela en nuestro en nuestro en nuestro nasdela nasdela
equipo. empresa. empresa. empresa empresa. empresa empresa. equipo equipo. equipo empresa. empresa
Segunda Posicion Desarrolla- | 38% |Contra- 36% | Contra- 33% | Contra- 43% | Contra- 44% | Contra- 49% | Contra- 39% |Desarrolla- |38% Desarrolla- |39% | Desarrolla- |40% | Contra- 35% | Contra- 30%
mos pro- tamos tamos tamos tamos tamos tamos mos pro- mos pro- mos pro- tamos tamos
gramas de talento del talento del talento del talento del talento del talento del gramas de gramas de gramas de talento del talento del
formacion merca- merca- merca- merca- merca- merca- formacion formacion formacion merca- merca-
interna de do para do para do para do para do para do para interna de interna de interna de do para do para
las perso- incorporar incorporar incorporar incorporar incorporar incorporar las perso- las perso- las perso- incorporar incorporar
nasdela en nuestro en nuestro en nuestro en nuestro en nuestro en nuestro nasde la nasde la nas de la en nuestro en nuestro
empresa. equipo. equipo. equipo equipo. equipo equipo. empresa empresa. empresa equipo. equipo
Tercera Posicion Estable- 31% | Estable- 34% | Estable- 26% | Estable- 30% | Estable- 30% | Estable- 33% | Ninguna 21% | Estable- 32% | Ninguna 21% | Estable- 37% | Estable- 27% | Ninguna 26%
cimos cimos cimos cimos cimos cimos de las ante- cimos de las ante- cimos cimos de las ante-
alianzas alianzas alianzas alianzas alianzas alianzas riores alianzas riores alianzas alianzas riores
con pro- con pro- con pro- con pro- con pro- con pro- con pro- con pro- con pro-
veedores veedores veedores veedores veedores veedores veedores veedores veedores
de talento de talento de talento de talento de talento de talento de talento de talento de talento
externos externos externos externos externos externos externos externos externos
en moda- en moda- en moda- en moda- en moda- en moda- en moda- en moda- en moda-
lidad de lidad de lidad de lidad de lidad de lidad de lidad de lidad de lidad de
servicio. servicio. servicio. servicio servicio. servicio servicio servicio servicio.
¢Cual consideras que es el nivel de preparacion de los colaboradores de tu empresa para afrontar la Transformacion Digital?
Primera Posicion Algo capa- |36% |Muycapa- 16% |Algocapa- |50%  Algo capa- 36% |Algocapa- 56% Algocapa- 36% |Algocapa- 48% |Algocapa- 40% |Algocapa- 50% |Algocapa- |40% Muypoco |23% |Capacita- |42%
citados citados citados citados citados citados citados citados citados citados capacita- dos
dos
Segunda Posicion Capacita- | 34% |Capacita- |43% Muypoco |22% |Muypoco |30% Capacita- |30% Capacita- 30% Muypoco |25%  Capacita- '34% |Capacita- |29% |Capacita- |30% |Capacita- |23% |Algocapa- |40%
dos dos capacita- capacita- dos dos capacita- dos dos dos dos citados
dos dos dos
Tercera Posicion Muy capa- |15% |Algo capa- 36% |Capacita- |21% | Capacita- |29% Muypoco [14% |Muypoco |20% |Capacita- 23% |Muypoco |22% |Muypoco [14% |Muypoco |27% Algocapa- 48% Muypoco 13%
citados citados dos dos capacita- capacita- dos capacita- capacita- capacita- citados capacita-
dos dos dos dos dos dos
Total Capacitados 49% 59% 28% 34% 30% 44% 27% 39% 36% 33% 29% 47%
Total No Capacitados 51% A41% 72% 66% 70% 56% 73% 61% 64% 67% % 53%
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